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Introduccion

El presente informe de la Defensoria de los Estudiantes (DEFE) corresponde al
2022, afio durante el cual, hasta el 13 octubre, 2022, el sefior Douglas Garro Salazar
tuvo el recargo de la Direccion, hasta el nombramiento de la actual directora, sefiora
Lucia Arce Ovares. El equipo de trabajo esta conformado por los sefiores Gabriela
Rivera Pereira, Gerardo Valerio Araya y Douglas Garro Salazar, y cuenta con un
funcionario pasante, José Luis SAnchez Romero. Asimismo, por normativa, integra

el apoyo de personas estudiantes, denominados representantes o delegados/as.

Como antecedente, la DEFE fue creada en 1998 e inicio funciones en el 2001.
Desde entonces, han transcurrido 25 afios. Una amplia trayectoria que ha permitido
contribuir con la vision de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), de “...la
busqueda continua de la excelencia y la exigencia académica en sus quehaceres
fundamentales; docencia, investigacion, extension y produccion de materiales
didacticos, para alcanzar los niveles educativos superiores deseados en
condiciones de calidad, pertinencia y equidad, acordes con las demandas de los
diversos grupos de la sociedad costarricense.”

Las atribuciones mas sustantivas de esta Direccion son proteger al estudiantado de
actuaciones u omisiones que afecten sus derechos y velar por la eficacia y eficiencia
de los servicios que la UNED les brinda. Con especial énfasis se gestiona la
resolucion de consultas, denuncias y quejas presentadas, asesoria a la comunidad
universitaria en la aplicacion del Reglamento General Estudiantil (RGE), en pro del
respeto de los intereses y deberes de los/as discentes; asi como, en la participacion
en procesos de mediacion bajo la aplicacion del método de la Resolucion Alternativa
de Conflictos, contribuyendo con las buenas relaciones entre el estudiantado y el

funcionariado y de la promocion de acuerdos.

Este documento describe y analiza el quehacer y los tépicos sustantivos de la
DEFE, tales como su accionar, los procesos de formacién a la comunidad
universitaria, la divulgacion, la presentacion y analisis de las denuncias y consultas
y la mediacién, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones, derivadas

de la exposicion de las labores realizadas y las problematicas abordadas.
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Definiciones

Para lectura de este informe, se agregan conceptos de uso frecuente, relacionados

con la recurrencia de las personas estudiantes ante la DEFE. A saber:

Caso: denuncia, consulta o queja que interpone el estudiantado, en el plazo
establecido por el Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes, y, que es
aceptado por la DEFE. Debe indicar la inconformidad que requiere sea atendida,
mediante uso del Formulario de casos de la Defensoria de los Estudiantes, en

formato fisico o digital.

Consulta: Preguntas realizadas por las personas estudiantes sobre diversos temas,
tales como normativa, directrices institucionales, debido proceso, accionar de la

DEFE y servicios que ofrece la institucion, entre otros.

Denuncia: Debido proceso que realiza DEFE, al que, la persona estudiante acude,
cuando considera que se estan violentando sus derechos. Para ello, aporta
evidencias, si cuenta con ellas. Admitida la denuncia, se gestiona a partir de la
aplicacién de la normativa y se consulta a las diversas instancias de la UNED

involucradas (si aplica).

Queja: Inconformidad, oposicion o protesta del estudiantado ante alguna norma,

accionar, servicio e instalaciones de la UNED, entre otros.

En todos los casos, la DEFE podra hacer uso de solicitudes de audiencia a las
partes y de documentacion a las distintas oficinas de la universidad, para esclarecer

el caso. En la mediacioén, se recurre a la resolucién alternativa de conflictos.

Ante las resoluciones de la Defensoria de los Estudiantes, Unicamente cabe el

recurso de reconsideracion.
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El accionar de la Defensoria de los Estudiantes

Equipo

La Defensoria de los Estudiantes esta conformada por un grupo transdisciplinario,
gue aporta, desde la formacion en las ciencias de historia, derecho, docencia,
psicopedagogia, antropologia y administracion; sustentando sus labores en ser
garantes de los derechos humanos, el método de resolucién alternativa de los
conflictos, la formacion continua de la comunidad universitaria y la vinculacion

estratégica con instancias internas y coordinaciones externas.

Esta conformado por la sefiora Lucia Arce Ovares, directora, y, los sefiores,

Gabriela Rivera Pereira, Gerardo Valerio Araya, Douglas Garro Salazar.
En el 2022, a nivel del funcionariado, se alcanzaron los siguientes logros:

» Reclasificacion de dos funcionarios destacados en la DEFE, como Analistas de

Servicios Universitarios.

» Ingreso al equipo de trabajo de la directora Lucia Arce Ovares, formalmente
nombrada por el Consejo Universitario, después de un periodo de cerca de dos
afos en que el puesto fue ocupado de forma interina. Ademas, de un funcionario
pasante, José Luis Sanchez Romero, quien esta apoyando en diversos

proyectos, desde el campo del Derecho.

Personas delegadas

La Defensoria de los Estudiantes cuenta con el apoyo de personas estudiantes
delegadas, una por sede universitaria (36) y por centro penal (19); representando a
la entidad y coadyuvando con la atenciéon de consultas, denuncias y quejas de
poblacién estudiantil, asesordndola y participando de los procesos de mediacion y

conciliacion.
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El quehacer de las personas delegadas es relevante para el logro de los objetivos
de la DEFE. Por ello, el acompafiamiento, la formacion constante, tanto en
normativa como en otros temas de interés, y la realizacion de sesiones a lo largo
del afio, mediante la participacion en el Consejo Asesor de Representantes
(compuesto por la totalidad de delegados/as, a nivel nacional), son una tarea

fundamental, asignada especificamente a un miembro del equipo y la Direccion.

En el 2022, se les capacito sobre Gestion del tiempo y Estrategias de acercamiento
al estudiantado. Ademas, participaron en distintos espacios para apoyar a otras
instancias de la UNED. Entre estas acciones, se pueden mencionar la asistencia
activa de un grupo focal para valorar material sobre honestidad académica, creado
por funcionarias de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales. También
contribuyeron en sesiones sobre acreditacion institucional e inducciones a
estudiantes de nuevo ingreso, en colaboracién con las personas funcionarias y

profesionales en Orientacion, en cada Sede Universitaria.

En seguimiento al Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes (RDE), Articulo
VI, se realizaron 6 Consejos, uno por cada region: Chorotega, Huetar Norte, Huetar
Atlantica, Central, Brunca y Pacifico Central. En los que, se abordaron topicos

diversos y actividades, buscando impactar los distintos territorios.

Con el fin de dar acompafamiento y supervision a las tareas de los/las estudiantes
delegados/as, se realizaron reuniones y talleres virtuales. Asimismo, se dispone de
un correo electrénico a cada delegado, para la atencién de casos propios de la
DEFE.

Talleres de formacién

Miembros del equipo de la DEFE

v Taller sobre Debido proceso. Impartido por Alexander Bustamante Ampié,

abogado y docente contratado por el Programa de Aula Abierta de la UNED.

v' Taller sobre Sistemas de gestién interna de la calidad, para mejorar los

procesos de planificacion.
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v Taller sobre Liderazgo que conecta distancias.

v' Taller sobre Formacién de personas mediadoras y conciliadoras de

conflictos.

v’ Taller sobre Ley N. 26.743 de Identidad de género.

Procesos de formacién a la comunidad universitaria

v' El proyecto permanente Un dia con un privado de libertad, es ejecutado en
cada uno de los Centros de Atencidn Institucional (CAl) y Unidades de
Atencion Integral (UAI), en todo el territorio nacional. Consiste en la visita, a
cada uno de estos, para realizar una jornada con actividades formativas y de

acompafiamiento. Se pueden observar en la Tabla N. 1.

TablaN. 1
Un dia con un privado de libertad, segun establecimientos
penitenciarios de Costa Rica

2022
NUam. Establecimiento Servicio brindado Num. de
de penitenciario estudiantes
visitas participantes

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del Programa de
1 CAI Carlos Luis Fallas Investigacion en fundamentos de la
(Pococi) educacion a distancia (PROIFED).
29
Recepcion de casos e informacion al
estudiantado sobre los servicios de la
DEFE.

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del PROIFED.

Recepcion de casos e informacion sobre
1 los servicios de la DEFE




UAI 20 de diciembre,
1979 (Guapiles)

CAIl Marcos Garvey
(Limon)

CAl Liberia

CAI Nelson Mandela
(San Carlos)

CAl Jorge Arturo
Montero (San Rafael,
Alajuela)

UAI Reinaldo
Villalobos (San
Rafael, Alajuela)

CAlI Luis Paulino
Mora y APAC (San
Rafael, Alajuela)
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Atencion a estudiantes de Noelia Vega 34
Rodriguez, coordinadora del Programa

Atencion a Estudiantes Privados de

Libertad.

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del PROIFED.
20
Recepcion de casos e informacion sobre
los servicios de la DEFE.

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del PROIFED.

Recepcion de casos e informacion sobre

los servicios de la DEFE 58
Atencién de Noelia Vega Rodriguez,

coordinadora del Programa Atencién a

Estudiantes Privados de Libertad.

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del PROIFED. 2

Recepcion de casos e informacion sobre
los servicios de la DEFE.

Taller sobre Masculinidades en
coordinacion con la Direccion de
Extension. 15

Atencion de Noelia Vega Rodriguez,
coordinadora del Programa Atencion a
Estudiantes Privados de Libertad.

Taller sobre Masculinidades en
coordinacion con la Direccion de 53
Extension.

Atencién de Noelia Vega Rodriguez,
coordinadora del Programa Atencién a
Estudiantes Privados de Libertad.

Taller sobre Masculinidades en
coordinacion con Direccién de Extension

Atencién de Noelia Vega Rodriguez, 34
coordinadora del Programa Atencién a
Estudiantes Privados de Libertad.
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Taller sobre Masculinidades en

coordinaciéon con Direcciéon de Extension
1 CAI Adulto Mayor

Atencion de Noelia Vega Rodriguez,

coordinadora del Programa Atencion a

Estudiantes Privados de Libertad.

CAIl Gerardo Taller sobre Masculinidades en
1 Rodriguez Echeverria coordinacién con la Direccion de
(San Rafael, Alajuela) Extension

Kit de investigacion para estudiantes
universitarios, a cargo del PROIFED.
CAI Antonio Bastida Recepcion de casos e informacién sobre
1 de Paz (Pérez los servicios de la DEFE
Zeledon)
Atenciéon de Noelia Vega Rodriguez,
coordinadora del Programa Atencién a
Estudiantes Privados de Libertad.

Kit de investigacion para estudiantes
UAI Pabru Presberi universitarios, a cargo del PROIFED.

1 (Pérez Zeledon)
Recepcion de casos e informacion sobre
los servicios de la DEFE
1 CAIl Vilma Curling Kit de investigacion para estudiantes
(Desamparados) universitarios, a cargo del PROIFED.
Recepcién de casos e informacion sobre
los servicios de la DEFE
CAIl Jorge Debravo Taller Habilidades para la Vida, impartido
2 (Cartago) por un tallerista y la funcionaria de la

DEFE, Gabriela Rivera Pereira.

Kit de investigacion para estudiantes
1 CAl San José (San universitarios, a cargo del PROIFED.
Sebastian)
Recepcion de casos e informacion sobre
los servicios de la DEFE.

En total se realizaron 20 visitas a los distintos centros penales, lo que representa al
menos una por cada establecimiento, excepto el CAl 26 de julio (Puntarenas), que
no se concretd por razones ajenas a esta Oficina. Y, se vieron impactados 356
discentes UNED que se encuentran institucionalizados, lo que representa 70% del

total de estudiantes privados de libertad matriculados en el 2022.
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Durante estos encuentros, la DEFE brind6 atencién en los CAl y UAI, lo que dio
posibilidad a que las personas estudiantes presentaran dudas, quejas o denuncias.
Se les entregd una copia del Reglamento General Estudiantil y se les ofrecieron los
nameros telefonicos de contacto, donde, durante la jornada laboral de la semana,

pueden comunicarse por esta via.

Gracias a los talleres sobre investigacion del PROIFED, fue posible suministrarles,
a estudiantes privados de libertad, herramientas para la elaboracion de propuestas
de investigacion cientifica. De igual modo, con los talleres sobre las masculinidades,
se les aporto la posibilidad de repensar, desde la masculinidad, formas alternativas
de interactuar en comunidad, sin llegar a comportamientos que puedan deteriorar la
sana convivencia.

Fotografia realizada en el CAl Jorge Arturo Montero, durante el taller Habilidades para la
vida. Agosto, 2022

Se desarrollaron capacitaciones diversas con estudiantes regulares. A saber:

v' Cultura de paz y negociacion de conflictos
Dos talleres virtuales impartidos en abril, 2022, dirigidos al estudiantado del
Programa de Deporte y Recreacion, en la que se impacto a 220 estudiantes.

El objetivo fue propiciar espacios de reflexion sobre la comunicacion asertiva,
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comprender la escalada del conflicto para intervenir en tiempo, aprender a
negociar desde el ganar-ganar y motivarles a aplicar la comunicacion no

violenta.

v" Una mirada prospectiva por la accesibilidad académica en la educacion
superior
Taller dirigido a estudiantes con necesidades educativas especiales, en
vinculacion con la Red de Accesibilidad Académica de la UNED. En la figura

N. 1, se pueden observar algunos datos de la actividad.

Figura N. 1
Taller Una mirada prospectiva por la accesibilidad académica en la educacion superior
Estudiantes con necesidades especiales
2022

Innovacion o propuesta transformadora de la
experiencia

Interrogantes Poblacién y

g muestra

El proceso de induccion y matricula a la UNED 507 estudiantes de los cuales 290
que se da desde la orientacion en las sedes y - — se reportaban con apoyos par

la informacién que brinda la pagina Web. situaciéon de aprendizaje,

8 discapacidad auditiva,
11 Déficit atencional,
82 con situaciones de tipo

El acompafiamiento recibido durante la
permanencia en la UNED al cursar su plan de

estudios. r
— emocional,
Recomendaciones para el acceso al curriculum — ‘) %
L 22 con restricciones en él drea
principalmente en lo que respecta a la motora

transformacién subita de las asignaturas
impartidas mediante la metadologia de
educacion a distancia a la virtualizacion de las

9 con discapacidad mdltiple,
30 en situacién denominada
sistémica y 55 con discapacidad

mismas. visual.

Técnica utilizada Encuentro Hibrido

Disefio emergente-sistematico de grupos
focales y un muestreo no probabilistico de
tipo deliberado.

Con el apoyo de un intérprete LESCO,
opcion de subtitulos en la transmision
virtual

Fuente: Tomada de la presentacion realizada en diciembre 2022, en el Xll Encuentro Internacional de la Red Internacional de
Investigadores y Participantes sobre Integracion/Inclusiéon Educativa.

Como resultado de la atencion individual y de las actividades formativas para

estudiantes con necesidades especiales, se deriva que,



Informe de Labores 2022
Defensoria de los Estudiantes - UNED

1. Se requiere propiciar un acercamiento permanente entre la poblacion
estudiantil con discapacidad, favoreciendo relaciones de apoyo entre pares, v,

su interacciéon con el resto de la comunidad universitaria.

2. Se percibe autoconocimiento del estudiantado, en relacién con tipos de

soporte y las experiencias, que cada uno requiere.

3. Los requerimientos sobre los servicios académicos dependeran de las
particularidades de las personas estudiantes, asi como de sus condiciones

socioecondmicas, geogréficas, juridicas, étnicas y culturales.

4. Es indispensable resolver las limitaciones de accesibilidad presentes en las
herramientas y plataformas virtuales utilizadas por la UNED, que persisten en

la actualidad.

5. EI Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), es una normativa aprobada
por la UNED, no obstante, todavia se debe avanzar, para que todas las
asignaturas, cursos, produccién de material y recursos audiovisuales y pagina

web, lo incluyan.

6. La colaboracién entre el Programa de Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, la Red de Accesibilidad Académica y la DEFE, han
mostrado el desarrollo de una efectiva labor en conjunto, en beneficio de esta

poblacién particular del estudiantado UNED.

v' Que no te agarren en la luna, informate con la normativa
Taller impartido en noviembre, 2022, a estudiantes de la FEUNED, que
conforman las asociaciones de estudiantes. Se traté de un espacio de reflexién,
analisis critico y ludico, sobre las tematicas de evaluacion de los aprendizajes y

asuntos disciplinarios, considerados en el Reglamento General Estudiantil.
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Fotografias realizadas en la Sede Universitaria San José,
durante el taller Que no te agarren en la luna, inférmate con
la normativa. Noviembre, 2022.

v' Maternidad efectiva para la crianza consciente

Proyecto de extensién, impartido en el Centro de Atencion Institucional Vilma
Curling, particularmente en la seccion de Casa Cuna, donde se ubica a privadas
de libertad que cuentan con hijos/as menores de 3 afios. Se realiz6 los dias 2,
9, 11y 12 de diciembre del 2022, en vinculacién con el Programa de Equidad y
Diversidad de la Direccion de Extension de la UNED.

El objetivo fue construir formas de educacion con amor para la crianza
consciente, en contextos vulnerabilizantes, que propiciaran conexiones

saludables con sus hijos/as.

Se impacté a 13 mujeres adultas jovenes, con quienes se abordaron topicos
gue contribuyeran a transformar el patron reactivo, para evitar la violencia fisica
y psicolégica, técnicas para la crianza consciente, fortalecimiento del apego
seguro y una sana autoestima y disciplina ritmica, entre otros; dentro de la

complejidad que significa la privacion de libertad y el desprendimiento de los
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nifios/as, en el momento en que estan cumpliendo la edad de salida del centro

penal.

Como resultado de esta experiencia, se dotd, a Casa Cuna, de literatura
atinente, aportada por la Oficina de Distribucion y Ventas (OFIDIVE), y se les
ensefo, a las privadas de libertad, a utilizarlos. Se hizo énfasis en mostrarles la
importancia del cuento para crear conexiones entre madre e hijo/a, de estimular
el lenguaje y la imaginacién. Se trabajé mediante el modelaje, en el cual, las
docentes mostraron a las madres, como jugar, como leerles y como crear un

cuento dirigido a los menores.

Los textos fueron escritos por las madres, editados por las docentes e impresos
con la calidad académica de la EUNED. Ademas, se cre6 un audiovisual sobre
la experiencia, con el apoyo de ONDA UNED, para uso de las madres, en el
gue se puede observar a cada una, contando el cuento a su menor. En vista de
gue los/as nifios/as son separados de sus madres a los 3 afios, debido a que la
normativa establece que deben egresar del centro penal, con el objeto de que
no perciban ni vivan en privacion de libertad, la propuesta de la creacion del
cuento y el audiovisual fue significativa para ellas, convirtiéndose en un
recuerdo, sobre el tiempo compartido, durante sus primeros afios juntos y

contribuye a suavizar la separacion.

Fotografia realizada a la colecciéon de libros escritos por mujeres madres del CAIl
Vilma Curling, impresos por la EUNED.
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Fotografia realizada en el CAl Vilma Curling, durante la grabacion del cuento, mientras una de
las madres lee el cuento a su hijo.

Fotografia realizada en el gimnasio del CAl Vilma Curling, mientras se ensefiaba a las mujeres a
jugar con sus hijos/as, con el apoyo de libros donados por OFIDIVE UNED.
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Formato APA
Se realizaron dos talleres virtuales, con un impacto de 223 estudiantes

regulares.

[l Encuentro conjunto para estudiantes indigenas

Se llevd a cabo en vinculacion con el Programa de Atencion y Coordinacion
Intercultural (PROCAI), en Talamanca, permitiendo a la DEFE acercarse a la
poblacion estudiantil de pueblos originarios y sus necesidades, asi como

también, favorece la difusién sobre el quehacer de esta Oficina.

Voz Indigena estudiantil

Evento ejecutado en el marco del Encuentro de culturas, octubre, 2022,
organizado por la Sede Universitaria de Heredia y con la participacién de la
DEFE y de estudiantes bribri.

Sobre la DEFE
Taller impartido a estudiantes indigenas, matriculados en sedes de la Gran

Area Metropolitana (GAM). Sede Universitaria San José.

Campamento Cajuca
Apoyo de la DEFE en este evento, en vinculacion con el PROCAI. Se
reflexiono6 sobre los ejes de accion para la atencion de la poblacion estudiantil

indigena.

La DEFE en la radio
Se realizaron 3 programas de radio (1 por cuatrimestre), en colaboracion con
el programa de ONDA UNED. Los temas fueron: El quehacer de la DEFE en

la nueva normalidad, La DEFE y sus delegados y La DEFE en la actualidad.
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v' Entrenando con la DEFE
Talleres a 11 selecciones deportivas de la UNED, en vinculacion con el
Programa Estudiantil de DAES, sobre la normativa estudiantil, el bullying y el

acoso; sigue en ejecucion a la fecha.

Al funcionariado UNED

v' Aprendiendo a interpretar y aplicar el Reglamento General Estudiantil de la UNED
Este curso tiene como proposito conocer el RGE, para una adecuada aplicacion
en los procesos docentes y administrativos de la UNED. Se imparte mediante la
plataforma de aprendizaje Educa U, en vinculacion con el Centro de Capacitacion
en Educacion a Distancia (CECED) desde el 2018 y se mantiene hasta la fecha.
Cuenta con una certificacion de 48 horas de aprovechamiento, ejecutado durante
6 semanas consecutivas y es de naturaleza teorico-practico. Fue aprobado por
el Consejo de Rectoria, CR.2018.731, el 6 de agosto del 2018, en el que se

acordo,

Establecer que el curso sobre el Reglamento General Estudiantil tendra
caracter obligatorio para los directores de Escuela, encargados de Programa,
encargados de Cétedra, asesores académicos, administradores de Centros
Universitarios, coordinadores de la Direccibn de Asuntos Estudiantiles,
coordinadores de la Direccion de Extension y Proyectos Estudiantiles de
Investigacion (PRORED).

Durante el 2022, el curso se ofertd una vez por cuatrimestre, abriéndose dos grupos
en cada periodo, de tal manera que, se capacitdé a 96 personas funcionarias,

distribuidos de la siguiente manera:



https://sites.google.com/view/cecedoferta20231/rge?authuser=0
https://sites.google.com/view/cecedoferta20231/rge?authuser=0
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Tabla N. 2
Funcionariado capacitado en el curso
Reglamento General Estudiantil

2022
Funcionarios/as
Oficina/Departamento participantes

Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia 1
Centro de Operaciones Académicas 1
Oficina de Asistencia Socioeconomica 3
Direccion de Asuntos Estudiantiles 1
Direccién Produccion de Materiales Didacticos 1
Sistema de Estudios de Posgrado 1
Unidad de Apoyo a la Gestién Docente 1
Sedes Universitarias 6
Escuela Ciencias de la Administracion 5
Escuela de Ciencias de la Educacion 19
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 21
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 36

TOTAL 96

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos proporcionados por el Centro
de Capacitacion en Educacion a Distancia, en febrero, 2023.

De la informacion anterior, se aprecia que, el funcionariado de las distintas Escuelas
de la UNED son el principal grupo que matricula dicho curso, siendo la Escuela de
Ciencias Exactas y Naturales, la que mas posee mayor participacion. Se presume
que, el numero elevado de matricula representada por la academia esti
respondiendo a la necesidad de las personas profesoras y encargadas de Catedra,

de aprender a aplicar el Reglamento General Estudiantil.
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En el Grafico N. 1 se puede observar el compartimiento de inscripcion del
funcionariado de la universidad en el curso sobre el RGE, para el periodo 2018
(tercer cuatrimestre) al 2022.

Grafico N. 1
Cantidad de funcionarios/as inscritos en el curso
Aprendiendo a aplicar el Reglamento General Estudiantil

98 101 -

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos estadisticos proporcionados por el Centro de
Capacitacion en Educacion a Distancia, en febrero, 2023.

Segun se desprende, el promedio anual de capacitacion en normativa estudiantil ha
sido de 75 personas funcionarias, tomando en cuenta el periodo de 5 afos; teniendo
un comportamiento mas constante en los ultimos afios, o que podria evidenciar
gue, se ha instalado en la comunidad universitaria, como una formacion requerida,

lo cual, es un logro sustantivo.

En la Tabla N. 3, se adiciona la cantidad de funcionarios/as capacitados, desde que
se inicio el curso y hasta la fecha del presente informe, es decir, del 2018 al 2022;

con impacto en diferentes instancias y Escuelas de la UNED:
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Tabla N. 3
Funcionarios/as capacitados
curso Reglamento General Estudiantil

2018 - 2022
Oficina/Departamento/sede NUm.
Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia 1
Unidad de Apoyo a la Gestién Docente 1
Direccion de Centros Universitarios 1
Direccion Financiera 1
Direccion Produccion de Materiales Didacticos 1
Vicerrectoria de Investigacion 1
Defensoria de los Estudiantes 2
Acuerdo de Mejoramiento Institucional 2
Centro de investigaciones en Educacion 2
Unidad de apoyo a la gestién docente 2
Oficina de Tesoreria 2
Vicerrectoria Ejecutiva 3
Direccion de Extension Universitaria 6
Sistema de Estudios de Posgrado 6
Instituto de Gestién de la Calidad Académica 10
Oficina de Registro 13
Sedes universitarias 15
Direccion de Asuntos Estudiantiles 16
Escuela Ciencias de la Administracion 18
Escuela de Ciencias de la Educacion 67
Escuela Ciencias Exactas y Naturales 101
Escuela Ciencias Sociales y Humanidades 105
TOTAL 376

Fuente: produccion propia a partir de los datos estadisticos proporcionados por el Centro de
Capacitacion en Educacion a Distancia en febrero, 2023.

En la tabla anterior se puede apreciar, que, en un quinquenio, se ha logrado difundir
y conocer el RGE en el 11% del funcionariado (3.546), lo que, tiene un mayor logro,
dado que, ha sido el personal de las 4 Escuelas de la universidad, quienes lo estan
cursando. Asi, esta propuesta, esta siendo exitosa, por lo que damos un amplio
reconocimiento al funcionariado por su participacion creciente, evidenciando
interés. El compromiso sigue en marcha, debido a que hay instancias que aun no

cuentan con la formacion en el tema, la cual, es necesaria para una Optima atencion.
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Para ello, la DEFE, esta preparando una estrategia, con el fin de focalizar
mayormente el curso, y, que, en el mediano plazo, pueda alcanzarse un impacto de,
al menos, 75% del personal de especial interés (enlistado en el acuerdo del CONRE
supra citado), bajo el criterio de que, sean quienes brindan servicios académicos y
administrativos, con lo que, se pretende garantizar una verdadera cultura de respeto

de los derechos e intereses de las personas discentes.

Divulgacion DEFE

La creacion de contenidos y su difusion, le permite a la DEFE, que la comunidad
estudiantil, conozca efectivamente cémo ejercer y defender los derechos humanos.

Por ello, se producen una serie de materiales, que usan un lenguaje sencillo, eficaz

e incluyente. A saber,

Sabias que

Mediante este tipo de texto corto, llamativo, coloquial y motivacional, se publicita el

accionar de la DEFE y la normativa universitaria.
Infografia

Documento que presenta datos atractivos y concretos, para informar, atraer y hacer
reflexionar a la comunidad universitaria. Se elaboraron, en vinculacion con el
Programa de Orientacion y Atencidn Psicoeducativa; abordando el tema de salud

mental. En total se publicaron 11 producciones, sobre:

> Salud Mental
> Autoconfianza

» Comunicacién asertiva
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Empatia

Relaciones de amor y de amistad
Nifio interno

Manejo de la critica

Pérdidas

Ansiedad

Depresion

YV V. V V V V V V

Proyecto de vida

Facebook

A través del usuario DEFE UNED, se mantiene una comunicacién activa con 10.000
(diez mil) seguidores de la Defensoria de los Estudiantes. En este espacio se dan a
conocer procesos administrativos y académicos, normativa, accionar de la DEFE,
reflexion sobre temas varios, entre otros; facilitando la interaccion con el

estudiantado.

Presupuesto

En el 2022, los recursos econdmicos asignados a la Defensoria de los Estudiantes
resultaron insuficientes para el desarrollo del Plan Operativo Anual propuesto. Esto,
producto de la disminucion sufrida en 2020 y 2021, producto de la disminucién de
acciones, giras, actividades de capacitacion y otro, por las restricciones establecidas
por las autoridades sanitarias y seguidas por la universidad, dada la pandemia
COVID 19, aunado a la crisis econdmica del pais y otras condiciones que han venido

afectando a la educacion publica.
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En la siguiente tabla se puede observar el escaso contenido presupuestario con el

gue esta trabajando esta Oficina.

Tabla N. 4
Presupuesto
Defensoria de los Estudiantes
2022
Partida presupuestaria Monto en
colones
Transportes dentro del pais 200.000
Viaticos dentro del pais 1.000.000
Actividades de capacitacion 1.200.000
Utiles y materiales oficina y 150.000
cémputo
Textiles y vestuario 200.000

Total 2.750.000

Siendo que, para el 2023 se mantuvo el mismo presupuesto, es necesario
fortalecerlo, sobre todo en los rubros dedicados a la capacitacion (personal DEFE,
funcionariado y poblacion estudiantil), cobertura de giras a las sedes universitarias,

territorios de pueblos originarios, centros penales y otros.

Pagina WEB

El sitio web de la DEFE, durante el 2022, basicamente no presenté cambios. Sin
embargo, resulta indispensable remozarlo, mediante la incorporacion de nuevos
contenidos, mostrar los alcances, fortalecer la identidad con la poblacion estudiantil,

actualizar, realizar correcciones a las distintas secciones.
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Presentacion y analisis de casos tramitados ante la DEFE

Expedientes tramitados

Durante el 2022, se recibieron 710 solicitudes estudiantiles, a través del Formulario
de Casos, que se encuentra en las paginas web de la DEFE y de la UNED.

Con fines ilustrativos, en la figura N. 2 se muestra la distribucion de casos
presentados por los/as discentes, segun regién de Costa Rica.

Figura N.2
Mapa de Costa Rica
Distribucion de casos presentados por estudiantes, segun region
2022

Pacifico
Central

Estudiante en el Exterior 2

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema digital
de casos, DEFE, 2022. !

1 Region Huetar Atlantica o Caribe: Guapiles, Siquirres, Talamanca, Limén, Valle de la Estrella
subsede de Limon.

Regién Huetar Norte: Sarapiqui, Upala, Los Chiles, San Carlos.

Region Chorotega: Tilaran, Cafias, Liberia, La Cruz, Santa Cruz, Nicoya.

Region Brunca: San Isidro, Buenos Aires, Osa, San Vito, Ciudad Neyli, Puerto Jiménez, subsede
de Ciudad Neyli.

Pacifico Central: Jicaral, Monteverde, Orotina, Quepos (Parrita), Puntarenas.

Regién Central Este: Cartago, Turrialba, San Marcos, Acosta, Puriscal.

Region Central Oeste: La Reforma, Desamparados, Alajuela, Heredia, Atenas, Palmares, San
José, Escazl subsede de San José
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Adicional a estos datos, al interior del pais, se cuenta con estudiantes matriculados
gue residen en el extranjero (en promedio 51 por cuatrimestre, 2022), que acudieron

a la DEFE, para un total de dos denuncias.

Como se puede observar, la Region Central presenta mayor niumero de casos, lo

gue, resulta proporcional a la matricula, en dicha unidad territorial.

Ademas, al realizar la distribucion de casos, se pudo ver que, en la Region Central,
no se encontraron denuncias provenientes de la Subsede Escazu ni de la sede
interuniversitaria de Turrialba. Esto se debe, probablemente, a que el Sistema de
Casos de la DEFE se alimenta de la base de datos de la Oficina de Registro, y, no

incluye a estas unidades entre las opciones de matricula.

Igualmente, de las sedes universitarias de Monteverde y de Orotina, pertenecientes

a la Region Pacifico Central, no se recibieron casos de estudiantes.

Por su parte, las sedes universitarias que ostentan mas casos son San José: 168,
Cartago: 59, Heredia: 47 y Alajuela: 34. Lo que, se explica facilmente, dado que, en
el Gran Area Metropolitana se concentra la mayor cantidad de matriculados, asi

como de servicios.
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Con fines ilustrativos, se ofrece una tabla que incorpora la matricula del 2022, por

region y cuatrimestre.

TablaN. 5
Matricula UNED, segun cuatrimestre, por region
de Costa Ricay estudiantes en el exterior
2022
Regiones Periodos de matricula
2022-3 2022-4 2022-5

Central 17.730 16.144| 15.003
Chorotega 2.403 2.135 2.009
Pacifico Central 1.642 1.413 1.324
Brunca 3.878 3.516 3.545
Huetar Atlantico 2.836 2.499 2.512
Huetar Norte 3.159 2.787 2.792
Estudiantes en el exterior 58 43 52
TOTAL| 31.706 28.537| 27.237

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Sistema de Estadisticas de Matricula de la
UNED.

Las denuncias/consultas son planteadas con el proposito de que sean conocidas y
gestionadas diversas situaciones, en las que, el estudiantado percibié que se vieron
afectos sus derechos.

En la Tabla N. 5, se ilustran las denuncias/consultas realizadas, por region del pais.

Tabla N. 6
Casos presentados por estudiantes,
segun regién de Cosa Rica
y estudiantes en el exterior
2022

Regiones Casos
Central 430
Chorotega 55
Pacifico Central 25
Brunca 74
Huetar Atlantico 63
Huetar Norte 61
Estudiantes en el exterior 2

TOTAL 710
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los casos recibidos en el
2022.
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Con base en los datos brindados por la Direccién de Asuntos Estudiantiles, la
cantidad de discentes que tuvo la UNED en el 2022 fue de 43.958 personas, de tal
manera que, los casos refieren al 1,61% de la comunidad estudiantil, es decir, la
incidencia fue de menos de 2 denuncias o consultas por cada 100 estudiantes,
quienes acuden a la DEFE. Si bien, el porcentaje es pequeio, estos, pueden estar
representando a un grupo de personas inconformes con la misma tematica, que,
por diversos motivos no lo hacen personalmente; y, que, las resoluciones derivadas,
conllevan a correcciones en las distintas areas académicas y administrativas, en
favor del estudiantado, en el corto, mediano y largo plazo. En todos los casos, fueron

atendidos con eficiencia y eficacia.

Particularizando en los casos presentados, es importante conocer la distribucion de
estos, de acuerdo con los distintos segmentos de la poblacion estudiantil, lo que,
puede verse en la Tabla N. 6.

Tabla N. 7
Distribucion de casos segln segmentos
de poblacion estudiantil UNED y CONED

2022
Poblaciones especificas Absoluto | Relativo
Personas con discapacidad 11 0.025
Pueblos originarios 1 0.002
Personas privadas de libertad 24 0.055
CONED 2 0.077
Estudiantes regulares 672 1.61
TOTAL 710

Fuente: Elaboracién propia, datos sobre cantidad de estudiantes UNED, proporcionados
por Cinthya Vega Alvarez, SAE

Como referencia, en el 2022, el Colegio Nacional de Educacion a Distancia tuvo
2.600 estudiantes.
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En la comunidad estudiantil universitaria, el promedio de matricula de privados de
libertad fue de 505, el de estudiantes con discapacidad de 561, el de personas
discentes autoidentificadas como indigenas fue de 812 y el de estudiantes en el

extranjero fue de 58.

En la Tabla N. 6 se aprecia que, la mayor cantidad de casos corresponden a
estudiantes regulares, porque son el grueso de la poblacion. Llama la atencién que,
el segundo lugar de recurrencia de casos presentados fue de estudiantes privados
de libertad, luego de personas con discapacidad y tan solo un caso realizado por
una persona auto reconocida de pueblos originarios. Adicionalmente, 2 estudiantes
del CONED se acercaron a la DEFE.

La poblacion estudiantil ubicada en establecimientos penitenciarios y el hecho de
estar reunidos en espacios concentrados, permite la visitacion, y, por ende, el
acompafamiento que les ofrece de la DEFE. Del total de los casos presentados,
cerca de 5% de este grupo recurrio a esta Direccion, manifestando inconformidades
en los servicios falta en la garantia de sus derechos, segun la normativa

institucional.

En tanto, tan solo 0,07% de los discentes del CONED, acudieron ante una situacion
adversa en su proceso académico. Para el 2023, se cuenta con un pronunciamiento
de la Oficina Juridica de la UNED, resultado de consulta de la Defensoria de los
Estudiantes, que indica que esta Direccion debe brindar sus servicios a los/las
alumnos/as del CONED. Por ello, se incluy6 un proyecto y actividades diversas que
favorezcan el acercamiento, la divulgacién y la atencion, dentro de la planificacion
anual. Existe gran anuencia de la directora de la entidad, sefiora Paola Mesén

Meneses, para el trabajo colaborativo.

De los estudiantes con discapacidad, casi el 2% acudi6 a la DEFE, sobre todo, por
carencias en el servicio de adaptacion de las plataformas virtuales y del material
bibliografico, lo que, a la fecha sigue sin resolverse satisfactoriamente.
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En tanto, el 3,5% de estudiantes en extranjero, también hicieron denuncias. Este
segmento de la poblacion universitaria es el mas pequefo (58 estudiantes en el
2022).

Destaca la casi imperceptible recurrencia de las personas estudiantes
autodenominados de pueblos originarios, que, de un promedio de matricula de 812,
solamente se conocié una denuncia en todo el 2022. En este sentido, la DEFE ha
venido realizando un trabajo de mayor presencia y acompafiamiento con esta
poblacion, la que, se incrementara significativamente en este 2023, con el objeto de
brindar talleres sobre el Reglamento General Estudiantil y otros topicos de interés.

Las 710 incidencias que fueron presentadas en el 2022 ante la DEFE, las realizaron
516 estudiantes. Esto por cuanto, 83 estudiantes recurrieron en mas de una ocasion

a la DEFE, distribuidos de la siguiente forma:

» 65 estudiantes interponen casos 2 oportunidades.
» 8 estudiantes interponen casos en 3 oportunidades.

» 10 estudiantes interponen casos en 4 oportunidades.

Esto reduce, la cantidad de discentes que estan tomando la decision de acudir ante
la Defensoria de los Estudiantes. Para el 2023, esta Direccion ha planificado y esta
trabajando en una mayor cantidad de talleres para el estudiantado, visitacion en los
territorios, divulgacion y otras acciones, dado, que, efectivamente, es poco el

conocimiento que posee la comunidad estudiantil sobre los servicios de la DEFE.

Siguiendo con el andlisis y con fines comparativos, que permitan visualizar el
comportamiento y la distribucion de casos por afio, se incluye el Gréafico N. 2, con
datos del quinquenio 2018 al 2022.
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Gréafico N. 2

Casos estudiantiles presentados
ante la DEFE
2018 al 2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos obtenidos de Informes de
labores, 2018 al 2021, y el Sistema digital de casos, 2022.

Como se puede observar, el 2020 presentod la mayor cantidad de casos del periodo
en mencion, dado que se trato del primer afio de la pandemia COVID-19, cuando,
por disposiciones institucionales tomadas en respuesta a la crisis sanitaria, estas
redundaron en el paso abrupto a la virtualizacién y el uso de plataformas educativas
en la totalidad de la oferta académica, con excepcion de los estudiantes privados
de libertad, quienes, aunque no se paralizé el desarrollo de su quehacer académico,

si sufrieron un gran impacto, el que, apenas esté en proceso lento de recuperacion.

Las consultas se centraron en los cambios suscitados en la metodologia de
ensefianza-aprendizaje y la tramitologia administrativa. Situacidbn que también
estaba afectando al profesorado, dada la brecha en la alfabetizacion tecnolégica,

para el planeamiento, uso e interaccion en las plataformas.

Particularmente, entre el 2021 y el 2022, las incidencias crecieron en casi 70%, lo
gue, podria deberse al aumento de la presencialidad en los distintos espacios de la
universidad, a nivel nacional, y, dentro de ello, la posibilidad de la DEFE de retomar

los talleres para el estudiantado y un mayor contacto.
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Adicionalmente, la recurrencia por dudas relacionadas con la normativa y los
procesos administrativos también se ensancharon; siendo que, en el 2021 se
recibieron 35 casos, mientras que, en el 2022, fueron 97, con un ascenso de casi
40%, lo que podria reflejar una mayor cantidad de discentes que conocen de los
servicios que les ofrece la DEFE, los problemas de cupo y en el proceso de

matricula.

En la Tabla N. 7, se presenta, ademas, la distribucidon de casos por sede
universitaria, con la finalidad de ilustrar el comportamiento en los territorios, a pesar
de que, es evidente que la frecuencia de las denuncias esta relacionada con la
cantidad de matricula en cada una, con predominancia en San José y sus cantones

centrales.

Tabla N. 8
Casos interpuestos por el estudiantado, segun Sede
Universitaria
2022

Sede universitaria Cantidad
Estudiantes en el extranjero 2
Valle la Estrella
Subsede Escazu
Monteverde
Jicaral
Tilaran
Osa
Atenas
La Cruz

Complejo Occidente Jorge A. Montero (antigua La
Reforma)
Orotina

Quepos
Talamanca
Santa Cruz
Acosta

Los Chiles
Nicoya
Sarapiqui
Carfas
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Siquirres 13
San Vito 9
San Marcos 5
Limon 13
Liberia 24
Buenos Aires 4
Ciudad Neilly 11
Puriscal 11
Puntarenas 22
Turrialba e interuniversitaria 19
Upala 13
San Carlos 31
Guapiles 33
Desamparados 40
Alajuela e interuniversitaria 34
Palmares 38
Heredia 47
San Isidro, Pérez Zeleddn 49
Cartago 59
san José 168
TOTAL 710

Fuente: Elaboracion propia a partir de los casos recibidos en el 2022 en la DEFE y
el Sistema de Estadisticas de Matricula de la UNED del 2022-5.

La propuesta de la DEFE, para el periodo 2022-2026, es realizar una amplia labor
de divulgacion, capacitacion e interaccion con el estudiantado en todo el pais,
mediante un trabajo conjunto y en dialogo colaborativo con las sedes universitarias.
Adicionalmente, se trabaja en un diagndstico para conocer por qué hay sedes en
donde no se reportan casos, cual es el porcentaje de conocimiento que tiene el
estudiantado de la existencia de la DEFE, cuales motivos podrian incidir para que
una persona estudiante no quisiera denunciar cuando esta inconforme con un
servicio recibido o una situacion académica que le afecta, y, qué otras estrategias
pueden utilizarse con el fin alcanzar un mayor posicionamiento en el territorio

nacional.
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La Defensoria de los Estudiantes ha venido trabajado en posicionarse en cada sede
universitaria, a través del/la estudiante delegado/a. Durante el periodo, estos
hicieron uso de redes sociales, talleres sobre reglamentacion y normas de citacion

APA, mediante eventos presenciales a poblaciones vulnerables, entre otros.

Para el 2023, se estan gestando reuniones virtuales con los/as jefes de sede
universitarias y estos representantes, con el objeto de que tengan reconocimiento,
se fortalezcan y mejoren la incidencia en las tareas de brindar acompafiamiento a

sus iguales.

Igualmente, en los centros penales, se cuenta con una persona delegada y el apoyo
a sus comparieros/as es de gran ayuda; sin embargo, se requiere fortalecer esta
figura y ajustar las posibilidades de contacto entre los estudiantes privados/as de
libertad, dadas las complejidades y el principio de seguridad que debe respetarse al
interior de las cérceles. Por ejemplo, en los centros de atencion institucional, es mas
limitado el movimiento y las posibilidades de reunién entre el grupo estudiantes
universitarios, porque estos se sitian en distintos ambitos y dependen del permiso
del funcionariado de la Seccion Educativa del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) y
del traslado del personal de seguridad. Para ilustrar, en el CAl 26 de julio
(Puntarenas), unicamente los estudiantes que se ubican en el médulo de “Minima”,
pueden salir a la “escuela”, por lo que, los demas, no pueden disfrutar del
acompafnamiento del delegado en ese establecimiento penitenciario, a menos que
todos estén residiendo en dicho &mbito. Esto puede ocurrir en otros CAl, por ello, la
DEFE, hace visitas en todo el pais, mediante el programa “Un dia con un privado
de libertad”, ademas, de la atencién emergente de situaciones, de la gestion de

talleres en vinculacion con otras areas de la UNED.

En las Unidades de Atencion Integral, que son Reinaldo Villalobos (Complejo
Occidente, anterior La Reforma), Pabru Presberi (Pérez Zeledon) y 20 de diciembre,
1979 (Guépiles), el acceso al aula para estudiantes de la UNED si esta garantizado,
dichosamente.
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La firma del Convenio especifico entre la UNED y el MJP, que permitira la donacion
de equipos de computo para el uso de los estudiantes UNED, proximo a firmarse,
exigira que la mayor cantidad de establecimientos penitenciarios posean una sala
de estudio para estos, lo que, a la fecha no sucedia en la totalidad, dado que,
histéricamente se ha privilegiado brindar aulas a los ciclos de primaria y secundaria,

en convenio con el Ministerio de Educaciéon Pablica (MEP).

Adicionalmente, en este 2023, se estd ejecutando un proyecto para crear 4
bibliotecas en las 3 UAI y el CAl Vilma Curling, técnicamente conformadas y dotadas
de material bibliografico actualizado y atinente para los estudiantes UNED. Esto,
vinculacion con la carrera de Bibliotecologia de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades, y, con el visto bueno y apoyo del viceministro de Justicia, Exleine

Sanchez Torres.

Anadlisis de casos atendidos

A continuacioén, se presentan desagregaciones de los casos presentados por la

comunidad estudiantil ante la Defensoria de los Estudiantes.

En vista del compromiso de la DEFE con la igualdad de género y la no
discriminacion, se considera importante seguir observando las estadisticas, de

acuerdo con la distribucién por sexo, lo que puede apreciarse en el Gréafico N. 3.
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Gréafico N. 3

Casos segun sexo del estudiantado
2022

mF
M

= No indica

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema digital
de casos, 2022.

Como se observa en la imagen anterior, 61% (436 de 710) de quienes presentaron
una denuncia, fueron mujeres, mientras que, 38% (271 de 710) corresponde a

varones. Tres estudiantes, que corresponden al 1%, no indicaron su sexo.

Los porcentajes de estudiantes matriculados en la UNED, coinciden con el nUmero
de mujeres y hombres que acuden a la DEFE. De acuerdo con el Anuario Estadistico
2015-2021, en el 2021, el 65,5% fueron mujeres (27.844 de 42.507) y 34,5%
hombres (14.663 de 42.507).

Es sustancial resaltar, que, en vista de que el Sistema de casos es alimentado por
la informacion de la Oficina de Registro, se vuelve mas complejo que la DEFE pueda
hacer variantes en el Formulario de Casos, para incluir la opcién Intersexual; no
obstante, se esté solicitando a la instancia correspondiente.
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Distribucion de casos por mes

Se presenta la distribucion de casos recibidos por mes, en el 2022.

Tabla N. 9
Casos recibidos por mes
2022

Mes Absolutos Relativos
Enero 77 10,8
Febrero 32 4,5
Marzo 33 4,6
Abril 27 3,8
Mayo 150 21,1
Junio 38 54
Julio 47 6,6
Agosto 64 9,0
Setiembre 101 14,2
Octubre 39 55
Noviembre 52 7,3
Diciembre 50 7,0

TOTAL 710 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema
digital de casos, 2022.

En la figura anterior, se puede observar que los meses de enero, mayo y setiembre,
son los que reportan mayor cantidad de casos, lo que se explica porque
corresponden a los periodos de matricula, en donde el estudiantado acude a la
DEFE para denunciar y consultar por situaciones diversas, pero, con especial
enfasis, dada la limitacion de cupos en asignaturas, que afecta principalmente a
guienes se encuentran proximos a graduarse, o bien, recurren porque el sistema de

matricula, no les permite ingresar.
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Atendiendo esta problematica, se esta haciendo un estudio, con el que, la DEFE
pueda aportar alternativas a esta problematica, razonadas a partir de las denuncias

presentadas.

Casos académicos y administrativos

La universidad requiere de las labores académicas y administrativas para cumplir
con su misién y vision de llevar educacién de calidad. Ambas instancias, se
complementan en esta labor, no obstante, para mostrar el comportamiento de las
denuncias, consultas y quejas, se muestra el nimero de casos recibidos en cada

una.

Grafico N. 4
Distribucion de casos presentados por estudiantes, segun areas
académicay administrativa
2022

Administrativa = Académica

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos obtenidos del Sistema digital de
casos, 2022.

El 67% de los casos (479 de 710) refieren al area académica y 33% (231 de 710) a
tramites relacionados con la administracion, la cual es una forma de distribucion de
las solicitudes realizadas por el estudiantado. EI mayor peso en lo académico, se
comprende, dado el quehacer natural de la institucion.
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El andlisis de la incidencia en ambas areas permite a la Defensoria de los
Estudiantes identificar cuales son las entidades de la universidad que presentan
mayor recurrencia en las denuncias, cuyos resultados se vierten en
recomendaciones y seguimiento, con el fin de verificar su aplicacién, de tal manera
gue, la institucion pueda seguir creciendo en mejoras y garantizando los intereses

y derechos del estudiantado.

Los casos se distribuyen en denuncias, consultas y quejas. Es importante hacer ver
gue el estudiantado, no necesariamente establece la diferencia entre estos
términos, acorde a lo definido para fines de la DEFE (ver glosario en la pagina 5),
por lo que, puede conceptualizarlos y usarlos indistintamente, especialmente en lo
que corresponde a “denuncia” y “queja’. En ambos, se siguen procesos de
investigacion, consultas a la academia y administracion y resolucion alternativa de

conflictos con las partes involucradas.

Gréafico N. 5
Distribucion de casos por denuncias,
consultas y quejas
2022

CASOS

m Consulta Denuncia Queja

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema

< digital de casos, 2022. ia

para que se le asesore, y, en segundo lugar, para interponer casos.

Con el fin de profundizar, se incluye informacion adicional, sobre el tipo de

consultas, denuncias o quejas, que se recibieron, durante el afio de este informe:
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Tabla N. 10
Tipologia de consultas recibidas en la DEFE
2022
TIPO DE CONSULTA TOTAL

Devolucién de dinero

No aplica

Plan de estudios

Plazo de respuesta del funcionariado

Tramite de reconocimiento de asignaturas
Trabajos grupales

Cambio de plan de estudio

Normativa o procesos administrativos de privados de libertad,
producto de cambio de modalidad de custodia
Convalidaciones

Fondo Solidario

Registros de calificacion

Retiro autorizado

Servicios administrativos no brindados, que cambian o con error.
Servicios académicos no brindados, que cambian o con error

H
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Graduaciones

Evaluacion de los aprendizajes
Empadronamiento

Plagio académico

Promedios o notas parciales con errores
Trabajos Finales de Graduacién
Plataformas de aprendizaje
Circunstancias o eventos especiales
Incumplimiento de deberes del estudiantado 12
Sistema de matricula 12
Revocatoria y apelacion 17
Cupos para matricular 20
Normativa o procesos administrativos, realizadas personas

privada de libertad en el nivel institucional (profesorias, 24
empadronamiento, orientaciones académicas, evaluacion de los
aprendizajes)

Beca 57
Normativa o procesos administrativos, estudiantes regulares 158

TOTAL 367

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del
Sistema diaital de casos. 2022.
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En el rubro de consultas, destacan, por su predominancia, el incumplimiento de
deberes del estudiantado, 3,26%, sistema de matricula, 3,26%, recursos de
revocatoria y apelacion, 4,63%, cupos para matricular, 5,45%, consultas de
normativa o procesos administrativos, realizadas por personas privada de libertad
(descantan sobre profesorias, empadronamiento, orientaciones académicas, dudas
de la evaluacion de los aprendizajes), 6,53%, beca, 15,53%, y normativa o procesos

administrativos, hechas por estudiantes regulares, 43%.

Del total de las dudas presentadas, un 7% corresponde a estudiantes en privacion
de libertad; las que, hacen, principalmente via telefénica. Sin embargo, como se
conoce, las dificultades para consultar o recurrir, son limitadas, dado que implica
acceso a tiempo restringido en el uso del teléfono publico en las prisiones, o bien,

dependen del funcionariado, ya sea del Ministerio de Justicia y Paz o de la UNED.

En respuesta a las mayores inquietudes de los discentes, la DEFE labora en
capacitar al personal administrativo y académico sobre la normativa, y brinda

acompafnamiento con el objeto de guiarles adecuadamente.

Asimismo, se describe la distribucién de solicitudes recibidas, categorizadas como

denuncias o quejas, en la siguiente tabla.

Tabla N. 11
Tipologia de denuncias/quejas recibidas en la DEFE
2022

Denuncias TOTAL
Anulacién de asignaturas

Falta de oferta académica

Fondo Solidario

Libro en mal estado

Maltrato de estudiante a estudiante
Medidas COVID-19

Pruebas mal disefiadas

Trabajos grupales

Cambio de plan de estudio

Fraude académico

Maltrato de funcionarios a estudiantes
Maltrato de estudiantes a funcionarios

=
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Molestia por libro digital

Proceso disciplinario estudiantil

Reconocimientos

Registros de calificacion

Servicios administrativos no brindados, que cambian o con error

Convalidaciones, incumplimiento de funciones

Maltrato de funcionarios a estudiantes

Profesorias

Acoso escolar

Devolucién de dinero

Maltrato de estudiantes a funcionarios

Necesidades educativas especiales

Plagio académico

Falta de respuesta en plazo

Graduaciones

Servicios académicos no brindados, que cambian o con error

Otros

Incumplimiento o error académico del estudiante

Incumplimiento de deberes del estudiante

Plazo de respuesta del funcionario

Promedios o0 notas parciales con errores

Evaluacion de los aprendizajes

Circunstancias o eventos especiales

Plataformas de aprendizaje

Trabajos Finales de Graduacion

Incumplimiento de funciones

Beca

Sistema de matricula

Revocatoria y apelacion

Cupos para matricular 45
TOTAL 343

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema digital
de casos, 2022.
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En cuanto a las denuncias y quejas, sobresalen, por ser mas numerosos, aspectos
como los trabajos finales de graduacion, 5,53%, el incumplimiento de funciones,
6,12%, las becas, 7,9%, el sistema de matricula, 8,75%, los recursos de revocatoria

y apelacién, 9%, y la carencia de cupos para matricular 13,11%.
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Comparando ambas tablas, se puede observar que, la Defensoria de los

Estudiantes:

» Sirve como faro para observar el cumplimiento de derechos y deberes del
estudiantado, dado que conoce los procesos académicos y administrativos,
construye vinculaciones, relaciones adecuadas y armoniosas con estas
unidades de la UNED. De ahi que, domina diferentes tematicas, manteniendo
una actividad de constante aprendizaje y crecimiento, como respaldo a los

servicios que ofrece.

» Funge como un ente fiscalizador de los servicios y es garante de los derechos

estudiantiles. En su accionar resuelve toda tematica que le son planteados.

» EslaDireccion a la que estudiantado acude para solicitar asesoria, previo a que

el caso se pudiera agudizar, llegando convertirse en una denuncia o queja.

» Remite recomendaciones, a partir de las resoluciones de los casos, las que se
remiten, ademas del estudiantado, a diferentes entidades de la UNED, con el

fin de que se hagan correcciones, como oportunidades de mejora.

Considerando, tanto las consultas como las denuncias realizadas por el
estudiantado, los topicos relacionados con la matricula y las becas son la mayor
preocupacion y afectacion del estudiantado UNED. Por ello, la Defensoria de los
Estudiantes se encuentra profundizando en analizar opciones, en constante dialogo
con las entidades correspondientes, con el fin de sumar esfuerzos para encontrar

soluciones efectivas en el menor plazo posible.

El Sistema de casos es una herramienta digital que fue implementada en el 2018,
gracias a la colaboracién de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DTIC) de la UNED. Y, en el 2021, se trabaja bajo la distribucidn

de casos por consultas, denuncias y quejas, a peticion de la DAES.
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Adicionalmente, se incluye la comparacion de casos recibidos en la DEFE entre el
2021y el 2022.

Grafico N. 6
Comparacion de casos recibidos por
consultas, quejas y denuncias
2021 - 2022

CONSULTAS

QUEJAS

DENUNCIAS

0 50 100 150 200 250 300 350 400

w2021 =2022

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema digital
de casos, 2021y 2022.

Se desprende del grafico supra presentado, que, en el 2022 las consultas
aumentaron en 40%, y, cuanto mas las quejas, en 80%. Por su parte, las denuncias

decrecieron en 27% con respecto al 2021.

Sin embargo, como se ha mencionado, la revision y atencién de los casos permite
llegar a la consideracién de que, el estudiantado no necesariamente diferencia los
términos de denuncia y queja; siendo asi, estos dos rubros suman 350 en el 2022,

superando en cantidad al 2021, en 24%.

En resumen, el 2022 evidencia un crecimiento en las consultas, y las
denuncias/quejas. Esto se debe a que, restablecidas las interacciones y actividades

de la institucion, postpandemia, se reactivaron las acciones de divulgacion,
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capacitacion a personas delegadas de la DEFE en los territorios, talleres al

estudiantado y a la comunidad universitaria en general, entre otras.

Casos académicos

Del universo de los 710 casos presentados por el estudiantado, en el 2022, ante la
DEFE, la incidencia de casos referidos a los servicios académicos representa la

mayor incidencia. A continuacion, se desglosan, segun asunto.

Tabla N. 12
Casos académicos recibidos en la DEFE
2022

Categoria de casos académicos Absolutos Relativos
Anulacion de asignaturas 1 0,2
Falta de oferta académica 1 0,2
Graduacion 1 0,2
Libro en mal estado 1 0,2
Maltrato de estudiante a estudiante 1 0,2
Maltrato de funcionarios a estudiantes 3 0,6
Molestia por libro digital 1 0,2
Pruebas mal disefiadas 1 0,2
Retiro autorizado 1 0,2
Devolucion de dinero 2 0,4
Empadronamiento 2 0,4
Entorno de estudiantes 2 0,4
Fraude académico 2 0,4
Necesidades educativas especiales 2 0,4
Proceso disciplinario estudiantil 2 0,4
Trabajos grupales 2 0,4
Plan de estudios 3 0,6
Acoso escolar 3 0,6
Reconocimiento de asignaturas: incumplimiento de 4 0,8
plazos de entrega

Registros de calificacion 3 0,6
Profesorias 3 0,6
Maltrato de estudiantes a funcionarios 4 0,8
Cambio de plan de estudio 4 0,8
Convalidaciones de asignaturas: incumplimiento de 4 0,8
plazos de entrega

Sistema de Matricula 5 1,0




Informe de Labores 2022
Defensoria de los Estudiantes - UNED

Falta de respuesta en el plazo 6 1,3
Servicios académicos no brindados 6 1,3
Plagio académico 9 1,9
Incumplimiento o error del estudiante 11 2,3
No indica 11 2,3
Plazo de respuesta del funcionario 12 2,5
Incumplimiento de deberes del estudiante 13 2,7
Personas privadas de libertad 18 3,8
Incumplimiento de funciones 19 4.0
Evaluacién de los aprendizajes 19 4,0
Promedios o0 notas parciales con errores 19 4,0
Entorno virtual 20 4,2
Trabajos Finales de Graduacion 24 5,0
Circunstancias o eventos especiales 24 5,0
Cupos para matricular 65 13,6
Revocatoria y apelacion 48 10,0
Consultas de normativa o procesos administrativos 97 20,3
TOTAL 479 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema
digital de casos, 2022.

A partir de la recepciéon de las denuncias, consultas y quejas mostradas, se

comentan los topicos mas frecuentes, tomando como referencia aquellos que

sumaron 18 casos 0 mas. Son los siguientes:

» Personas en privacion de libertad. 18 casos atendidos. Se comunican con la

Defensoria de los Estudiantes, mediante llamadas telefénicas. Los temas mas

recurrentes fueron:

O

Consultas referentes a calificaciones obtenidas en instrumentos de evaluacion
de los aprendizajes.

Solicitudes para que la DEFE plantee, por correo electronico, consultas
académicas a las diferentes Escuelas (Ciencias de la Administracion, ECA,
Ciencias Sociales y Humanidades, ESCH, Ciencias Naturales y Exactas,
ECEN, Ciencias de la Educacion, ECE).

Consultas sobre Orientaciones Académicas contextualizadas, con doble
problematica recurrente; entrega extemporadnea y limitaciones en la

contextualizacion correcta o ninguna.
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o Denuncias por asignaturas que no se ofertan a estudiantes en privacion de
libertad.

o Consulta de matricula actual.

o Denuncias para reportar que realizaron una prematricula y no se les asigné el

cupo en la asignatura solicitada.

» Incumplimiento de funciones. 19 casos atendidos.
o Tardia en entrega de calificaciones de estudiantes en la plataforma de
aprendizaje.
o Foros de dudas sin respuesta en el plazo establecido.
o Resolucion tardia de solicitudes de convalidacion y revocatoria.

» Evaluacion de los aprendizajes. 19 casos atendidos.
o Instrumentos de evaluacion, en donde el puntaje es menor al valor porcentual.
o Normativa referente a evaluacion de los aprendizajes.
o Pruebas escritas ordinarias anuladas, debido a que se publicé el solucionario

antes de concluirse la entrega de evaluacion.

» Promedio o notas parciales con errores.19 casos atendidos
o Se insta al estudiantado a seguir el debido proceso del recurso de revocatoria
y apelacién en subsidio.
o Si el estudiante ha cumplido con el paso anterior, se interviene desde la DEFE
para que las Catedra revisen el caso, resuelvan y registren las calificaciones,

de conformidad.

» Entorno virtual: 20 casos atendidos
o Evaluaciones publicadas fuera del plazo indicado en las Orientaciones
Académicas.
o Estudiantes que no comprenden el funcionamiento de las plataformas de
aprendizaje. Para resolver las dudas, la DEFE les ha brindado una cita virtual

para explicarles la metodologia de ensefianza; pero, sobre todo, se
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recomienda, a las entidades correspondientes, el refuerzo con talleres de
induccién a discentes de nuevo ingreso.

o Orientaciones Académicas y consignas en las plataformas educativas que
presentan instrucciones que requieren mayor claridad y pueden llevar a error
al estudiantado.

o Incumplimiento de estudiantes en los plazos de entrega de los instrumentos
de evaluacion, quienes solicitan que los califiquen de forma extemporanea y
sin la remision de una justificacion valida, de acuerdo con el Articulo 4, inciso

i, del Reglamento General Estudiantil.

» Trabajos Finales de Graduacién. 24 casos atendidos:
o Trabajos de investigacion sin la calidad académica requerida, que no reciben
el aval del equipo asesor, para pasar a defensa de TFG.
o Estudiantes que desean llevar asignaturas y el TFG, al mismo tiempo, para

avanzar en su proceso académico, empero, por normativa no es permitido.

» Circunstancias o eventos especiales. 24 casos atendidos
o Asesorias brindadas a estudiantes, muchas de ellas se resuelven de acuerdo
con el articulo 4 inciso i del Reglamento General Estudiantil y otras, al ser

casos.

» Cupos para matricular. 63 casos atendidos
o Se recibe una serie de casos en los que el estudiante no obtiene cupo para
matricular, algunos de ellos lo requieren para poderse graduar. En todos los
casos, se les indica que deben remitir los datos a la Catedra respectiva para
gue valore la situacion en particular de acuerdo a sus posibilidades.
o Hay asignaturas que tienen gran demanda en la poblacién estudiantil como

las de Estadistica | y Estadistica Il para administradores.
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» Revocatoria y apelacion. 48 casos
o Se brinda asesoria constante al estudiantado, sobre el debido proceso para

gestionar las apelaciones ante el profesorado y las Cétedras.

» Consultas de normativa o procesos administrativos. 97 casos.
o Se ofrece asesoria constante al estudiantado, sobre la normativa que

consideran derechos, deberes, evaluacion, sanciones y otros.

Concerniente al accionar de la DEFE, en relacion con las entidades institucionales
para coadyuvar en la resolucién de casos, esta Oficina trabaja cada solicitud del

estudiantado de la siguiente forma:

e Remisién de consultas a diversas entidades de la UNED, segun corresponda,
para que emita criterios y/o pruebas de su accionar, o bien, una respuesta a
la peticion del estudiantado.

e Solicitud y ejecucion de reuniones virtuales, cuando los casos lo ameriten,
con el funcionariado de interés o involucrados. Esto es comun en temas como
Trabajos Finales de Graduacioén, incumplimiento de funciones, situaciones
especiales del estudiantado y evaluacion de los aprendizajes. Se recurre a
ello, para profundizar, mediar, y cuando, derivado de las denuncias, se
identifiquen oportunidades de mejora, emitiéndose recomendaciones por
parte de la DEFE.

e Reunidn con la persona estudiante, ya sea, para poder comprender mejor la

tematica o para brindarle una mejor asesoria, por el tipo de caso.

En la academia, el funcionariado a quien mas se consulta son las personas
encargadas de Catedra, quienes, en general, facilitan la labor que lleva a cabo la
DEFE y colaboran durante el proceso. Cuando no es asi, se debe acudir a las
personas directoras de Escuela, para contar con lo que se requiera de parte de

estos, en funcion de resolver las petitorias estudiantiles.
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De requerirse una asesoria especializada para resolver un caso, se acude a
diferentes entidades de la universidad, como la Vicerrectoria Académica, la
Rectoria, el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes

(PACE), la Oficina Juridica, entre otras.

En este apartado de denuncias/consultas académicas, resulta fundamental

destacar probleméticas o limitaciones de los servicios.

Particularmente, los aspectos medulares, para dar seguimiento a las limitaciones en

el servicio a los estudiantes privados de libertad, se aprecia en la siguiente figura:

FiguraN. 3
Problematica de la poblacion estudiantil privada de libertad

Unidad Didactica Contextualizacion de
Convenio entre la Trasiego Orientaciones
UNED y el MCJ instrumentos Académicas
evaluacion

Acceso a tecnologia

Cambios de Carrerasy
Evaluacion Tutorias modalidad de asignaturas

custodia ofertadas

o Poco conocimiento
Prejuicios y Resultados e

estereotipos dela p-oble}cmn Sensibilizacion inversién
estudiantil PL

Dada la incidencia y afectacion a este segmento de la poblacion universitaria, se
aborda las Orientaciones Académicas que, para las personas privadas de libertad

deben ser contextualizadas.
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El Reglamento General Estudiantil, en el Articulo 20, establece como derecho del
estudiantado:
f) Recibir, al inicio de cada periodo académico, la informacién necesaria sobre
los criterios de evaluacién de los aprendizajes de cada curso o asignatura, asi

como el documento de Orientacion Académica que, de acuerdo con el modelo de
la educacion a distancia, pueda favorecer el logro de los aprendizajes.

Adicionalmente, el procedimiento Atencion para las personas estudiantes privadas
de libertad PUNED OFODE 01, define los “servicios y materiales contextualizados”,
como “...contextualizacion del material y los servicios requeridos en cada asignatura
para el desarrollo de actividades evaluacion, de acuerdo con el contexto y
condiciones presentes en cada CAIl (Centros de Atencion Institucional) y UAI
(Unidades de Atencion Institucional) [sic]” (2001:4)

Las visitas, reuniones y acompafnamiento que realiza la DEFE y las denuncias de la
poblacion estudiantil privada de libertad, rebelan que no todas las Orientaciones
Académicas de las asignaturas que se les oferta, se les remiten debidamente

contextualizadas o no lo estan del todo.

Se observa, a partir del analisis de una muestra de estos programas, que no
necesariamente prevalece claridad sobre el concepto de “contextualizacién”, el que,
con frecuencia se ha confundido con el de “adaptacion”. Este ultimo se refiere a
modificaciones que, en el proceso de ensefianza, se crean con el fin de disminuir
las barreras del aprendizaje. En tanto, la contextualizacién parte del conocimiento
del ambiente, limitaciones del espacio o necesidades particulares, para el desarrollo
de las actividades de evaluacion del estudiantado, que, a todas luces, no implica
reducir el grado de dificultad de la asignatura ni debe exponer la rigurosidad

académica.

Estas carencias provocan que los estudiantes tengan dificultades para la realizacion
de sus trabajos, tareas u otras. Con el agravante de que, ademas de que las
Orientaciones Académicas suelen entregarseles tardiamente, posterior a la

matricula, esto como resultado de que, el procedimiento PUNED OFODE 01
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establece que las Catedras pueden enviar a la Unidad de Apoyo a la Gestion
Docente (UAGED) dichos documentos hasta 10 después de terminada la matricula;
a pesar de que para estudiantes privados de libertad se realiza una prematricula,
gue permite realizar una proyeccion de las asignaturas que requeriran
contextualizarse, ademas, de que, la oferta de asignaturas especifica no se modifica
significativamente entre un periodo académico y otro. Destaca, en este sentido, el
trabajo de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, cuyas Catedras
elaboran las Orientaciones Académicas en el cuatrimestre anterior, y, por tanto,

cuentan con este material desde antes de iniciar el siguiente cuatrimestre.

Para ilustrar, se dan situaciones que acrecientan las dificultades en el servicio
académico a esta poblacion, ya que, en ocasiones, las actividades de evaluacion
de algunas asignaturas, les pueden ser enviadas en distintos momentos del
cuatrimestre, provocando importantes atrasos en que sean de conocimiento de los
discentes, que afecta todo el cronograma de entrega de los trabajos al profesorado,
la revision, que terminar siendo extemporanea, y, por tanto, no siempre justificada,
es decir, deciden no calificar estos instrumentos de evaluacion, no siendo

responsabilidad, en estos casos, del estudiantado.

El procedimiento supra citado, tampoco es claro en definir los mecanismos y la

operatividad necesarios, para corregir dichas problematicas.

En este sentido, la DEFE estara presentando una propuesta a las instancias
correspondientes, con el fin de coadyuvar en corregir estas limitaciones en los
servicios académicos, lo que, depende, en buena medida, de que se garantice la
correcta contextualizacion de las Orientaciones Académicas y se modifique el plazo
de entrega de estas a la UAGED, con fecha limite del inicio de la matricula; de tal
manera que, se remitan a las sedes universitarias una vez que se complete este
proceso, evitando los atrasos al estudiantado. Contribuye a ello, el que las sedes
las hicieran llegar, a la mayor brevedad posible y no necesariamente esperar el dia
de la semana de visita a los establecimientos penitenciarios, lo cual, puede incluirse
en el procedimiento de Atencion a los Estudiantes Privados de Libertad, con el

proposito de homogenizar, a nivel nacional.



Informe de Labores 2022
Defensoria de los Estudiantes - UNED

Asimismo, esta Oficina, en vinculacion con el Programa de Estudiantes Privados de
Libertad, trabajan en una caracterizacion de la totalidad de establecimientos
penitenciarios, que busca que, las distintas entidades institucionales puedan
conocerlos con el mayor detalle necesario, para la contextualizaciéon de las
Orientaciones Académicas, la definicion de la oferta académica especifica y la toma

de decisiones.

Otra necesidad de esta poblacidon, que, en la actualidad, no tiene al alcance la
virtualidad educativa, es la realizacién de tutorias en los distintos centros penales,
sobre todo en aquellas materias que histéricamente presentan mayor dificultad, por
ejemplo, matematicas. Adicionalmente, aun cuando la universidad (segun convenio
especifico por firmar en marzo o abril, 2023) dote de computadoras a los centros
penales para sus estudiantes, se resalta que, las 124 maquinas no corresponden a
una por cada discente. Ademas, las caracteristicas penitenciarias, infraestructura,
modelo de seguridad, convivencia y otros, haran que, persista, en el tiempo, el
trasiego fisico de instrumentos de evaluacién, aunque fuera en un porcentaje

pequeiio.

Otro segmento que, igualmente, enfrenta condiciones adversas en los servicios
educativos, es la poblacion estudiantil con necesidades educativas especiales. Si
bien, la UNED posee una politica para la implementacién del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), aprobada por el Consejo Universitario en sesion 2717-2019

del 21 de febrero, 2019, que tiene como objetivos,

1. Establecer el DUA como base de la actividad docente, investigativa, de

extension y de gestion de la UNED.

2. Promover en la universidad una cultura de respeto a la diversidad, no

discriminacion, respeto a la dignidad humana e igualdad.

Sin embargo, a la fecha, se cuenta con asignaturas y cursos en las plataformas de
aprendizaje de la universidad, que son parcialmente accesibles, debido a que los
recursos audiovisuales que se utilizan carecen de traduccion al lesco, de subtitulos

y de imagenes sin descripcion del texto; lo mismo que las Unidades Didacticas sin
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adaptacion, que, una vez iniciado el cuatrimestre, no les son enviadas, hasta que,
se trabaje en ello y se las puedan ofrecer, lo que no siempre logra ser exitoso,
haciendo que los/as discentes terminen retirando las asignaturas matriculadas y se
vean afectados en el avance de sus carreras. Ademas, existen publicaciones en

redes sociales y en el correo institucional que no incluyen de las pautas del DUA.

La DEFE, se encuentra realizando aportes y propuestas de alternativas al Programa
de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, con el objeto de que, al
menos, y con base en la proyeccidon de matricula, se puedan adaptar y entregar en

tiempo, los textos al estudiantado.

Una falta a la normativa institucional que se ha evidenciado como frecuente y que
persistio en el 2022, es la comunicacién al estudiantado y registro de las
calificaciones obtenidas en las distintas actividades de evaluaciéon a lo largo del
cuatrimestre, a pesar de lo estipulado por el articulo 53 del Reglamento General
Estudiantil, que indica:
Sobre los resultados de calificacion de todos los instrumentos y formas de
evaluacion sean en formato fisico o virtual, seran entregados a cada estudiante
por medio del CEU o la plataforma virtual, en un plazo maximo de 15 dias

naturales después de su aplicacion y seran incluidos en el sistema de
informacion que para los efectos defina la institucién.

Adicionalmente, las denuncias indican, sobre el profesorado (segun casos) que,

= No revisan los instrumentos de evaluacion en la plataforma, si no que,
remiten la calificacion obtenida por correo electrénico personal a los/las
estudiantes, en fechas posteriores a los 15 dias establecidos por el RGE,
como se citd en el parrafo anterior.

= No contestan las consultas del estudiantado en los foros de dudas o del
correo interno de la plataforma, hasta que la DEFE y la persona encargada
de Catedra, intervienen.

= Se ausentan de la plataforma de aprendizaje mas de una semana, sin

justificacion dada a la Céatedra ni a los/as estudiantes.
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En cada situacion, la Defensoria de los Estudiantes conversa con la Cétedra
respectiva y realiza las recomendaciones necesarias, para que se atienda a estas

denuncias.

Otra situacion que esta propiciando dificultades y conflictos entre el estudiantado,
se relaciona con el desarrollo de tareas grupales en las plataformas de aprendizaje.
El trabajo entre pares favorece y promueve aprendizajes significativos, dado que
estimula la labor conjunta para un logro comun, robustece los vinculos sociales y
ensefia las habilidades colaborativas. Sin embargo, estan siendo crecientes las
denuncias por maltrato de estudiantes a estudiantes durante el trabajo grupal,
plagio, fraude académico y falta de cumplimiento de obligaciones de miembros del
equipo. Destaca el incremento, cada vez mas preocupante, de la comercializacion
de trabajos y tareas, que se ofrecen, sin escrdpulos y por todos los medios, al

estudiantado, y, el uso que estos ultimos hacen de ello.

En estos casos y otros, el estudiantado recurre a aportar como evidencias imagenes
de mensajes de WhatsApp. Segun el pronunciamiento de la Oficina Juridica de la
UNED, O.J. 2021-057, del 3 de marzo, 2021, referente a estas pruebas, son

consideradas “...espuria que no deben ser aportadas como elementos para
sustentar una eventual sancion. En razon de lo antes expuesto, debera la
Administracion interponer sus buenos oficios para encontrar otros elementos de
probanza, considerando la libertad probatoria que otorga la legislacién nacional a

los Entes Publicos, para asi encontrar la verdad real de los hechos”.

Por lo anterior, la DEFE recomienda a las Catedras crear foros académicos en
donde el estudiantado pueda interactuar y de esta forma, reciba el acompafamiento
pedagdgico de una persona docente, para que en caso de que haya una eventual
situacion, lo ocurrido en la plataforma, sirva para recabar pruebas, entre otras

acciones posibles.
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Casos administrativos

De los 710 casos recurridos por el estudiantado, en el 2022, las denuncias/consultas
relacionadas con el area administrativa, corresponden a casi 33%. En la siguiente

tabla se citan, segun asunto.

Tabla N. 13
Casos administrativos recibidos en la DEFE
2022

Categoria de casos administrativos Absolutos Relativos
Acoso escolar 1 0,4
Convalidaciones 1 0,4
Medidas COVID-19 1 0,4
Molestia por libro digital 1 0,4
Promedios o0 notas parciales con errores 1 0,4
Reconocimientos 1 0,4
Registros de calificacion 1 0,4
Retiro Autorizado 1 0,4
Trabajos Finales de Graduacion 1 0,4
Circunstancias o eventos especiales 2 0,9
Entorno virtual 2 0,9
Falta de respuesta en el plazo 2 0,9
Incumplimiento de funciones 2 0,9
Necesidades educativas especiales 2 0,9
Devoluciones de dinero 3 1,3
Empadronamiento 3 1,3
Fondo Solidario 3 1,3
Incumplimiento de deberes del estudiante 3 1,3
Servicios administrativos no brindados, que cambian o con 5 2,2
error
Privados de libertad 6 2,6
Graduaciones 8 3,5
No indica 9 3,9
Sistema de Matricula 37 16,0
Consultas de normativa o procesos administrativos 49 21,2
Beca 86 37,2

TOTAL 231 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos obtenidos del Sistema digital
de casos, 2022.
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Se procede a detallar los casos mas recurrentes:

1. Sistema de matricula: 37 casos recibidos. El estudiantado expresa su frustraciéon
durante el periodo de matricula, debido a que el sistema tarda mucho tiempo en
permitir el ingreso, y que, en ocasiones, una vez que se logra, este puede fallar
y devuelve al estudiante a iniciar el proceso. Agregan que estan atentos a las 6
am., pero, aun asi, se quedan sin cupos. Esto presenta un agravante, y es que,
cuando al discente le restan muy pocos cursos para graduarse, y, requiere
inscribirse en asignaturas que tienen requisito de haber aprobado otra materia
anterior en el programa de estudios, pero que, como, el sistema de Registro no
tiene ningun impedimento en la web, esto hace que personas sin requisitos le
resten el cupo a quien si los tiene y estad muy préximo a graduarse.

Sobre el particular, en estas semanas, la DEFE esta sosteniendo reuniones con la

Oficina de Registro, con encargados de Catedra de las distintas Escuelas de la

universidad y la DTIC; con el fin de proponer alternativas y apoyar gestiones que ya

se encuentran en curso y que deben llevar a la institucion a solventar esta
problematica creciente, que, se sabe, es compleja, dadas las necesidades de

presupuesto y del vertiginoso aumento de la matricula.

El estudiantado, muestra su sentir a través de mensajes que publican en redes

sociales, tales como:

. SEVIENELA
MATHIGII[A DELA IINEII

llIlE COMIENCEN lIIS
JUEGOS DEL HAMBRE

memegenerator
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2. Incumplimiento en el plazo de respuesta, en el tramite de solicitudes de
convalidacion y reconocimiento de asignaturas.
Sobre el particular, el Reglamento General Estudiantil, Articulo 73, “La persona
encargada o coordinador de programa de estudios, en un plazo no mayor a
qguince dias hébiles, emitira, con copia al estudiante, la resolucion respectiva a
la OR [Oficina de Registro]”. No obstante, se han detectado una serie de casos,
en los que las resoluciones sobre convalidaciébn y reconocimiento de
asignaturas excede el plazo establecido, muchas veces con meses de retraso.
Estas situaciones se agravan, cuando la DEFE tramita el caso y debe recurrir a
la Direccion de la Escuela, y se amplian los tiempos, llevando al descontento en

el estudiantado e incidiendo en su proceso académico.

Se ha contado con el apoyo de la Oficina de Registro, para verificar que, una vez
elaborado el dictamen, sea remitido a dicha instancia y realizar los cambios

correspondientes.

Finalmente, los casos presentados por el estudiantado, relacionados, tanto con el
area académica como administrativa, llevan a una resolucion concreta, pero, como

se ha mencionado, favorecen a sus iguales, en cuanto al beneficio que se alcance.

La Defensoria de los Estudiantes se encuentra planificando su accionar, proyectos,
actividades, propuestas y otros, en funcion de alertar, hacer recomendaciones, v,
cuando es posible, aportar en la construccion de alternativas viables, con el objeto
de favorecer en la disminucién de las incidencias en las que se falta a los derechos

de los estudiantes y la proteccion de sus intereses.
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Resolucion alternativa de conflictos

La resolucién alterna puede encontrar en las vias colaborativas, formas
intencionadas de busqueda de salidas constructivas en los conflictos que se pueden
presentar al interior de la comunidad universitaria, producto de su quehacer. Tal
como lo afirman los autores Pesqueira y Ortiz (2010: 2) “Aprender a negociar, al
interior de las instituciones socializadoras, en donde empleemos nuestras
cualidades positivas y habilidades sociocognitivas, es un factor detonador del
cambio en las relaciones sociales en general, de ahi la importancia de la

negociacion en la construccién de sociedades pacificas.”

En este sentido, el aprendizaje derivado de la cotidianidad y las distintas relaciones,
aporta pericia para la negociacién, lo cual, se aplica en el quehacer cotidiano de la
DEFE; empero, la mediacién es un arte que se debe desarrollar, a partir de la
capacitacion, la accion, la buena voluntad y la conviccion de propiciar formas

armoniosas de convivencia.

En la Defensoria de los Estudiantes, se parte del convencimiento de que, favorecer
una consciencia bajo el principio de una cultura de paz, lleva a actuar sobre estos
principios, siendo que, en una practica constante, se convierte en un habito; es

decir, en la Unica via posible que nuestro pensamiento conciba para accionar.

La comprensiéon del conflicto resulta esencial para aprender a resolverlo de una
forma pacifica. Se debe identificar que el conflicto esta trazado porque las partes
tienen: emociones, percepciones, visiones, creencias y posiciones; aun en un
ambito institucional; ademas del ambiente que lo provoca, y, dentro de ello, la
comunicacion resulta ser el factor mas importante, por lo que, empieza a
esclarecerse a partir del dialogo. El conflicto no es un problema en si mismo, ni
tampoco es ajeno a las personas estudiantes y el funcionariado; por ello, la DEFE
entiende que debe trabajar sobre el principio de aportar hacia una cultura de paz, la

que, implica, necesariamente, una actividad educativa.
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Particularmente, en el 2022, se realizaron mediaciones formales con distintas
Escuelas, encargados de Céatedra y estudiantes; para las que, se aplico la

resolucion alternativa de los conflictos, con éptimos resultados.

Somos miembros de una comunidad global, y, podemos aprender a homogenizar
valores, comportamientos y normas, que estén regidas por el bien comun. El reto

consiste en asumir un compromiso transformador y de cooperacion.
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Conclusiones

1. El quehacer de la DEFE impacta en la vida de la comunidad universitaria, a
través del trabajo conjunto con el resto de la comunidad académica y
administrativa. Sin embargo, se requiere planificar, a partir de la actual
administracion, una estrategia de divulgacion y contacto (presencial y virtual)
con la poblacion estudiantil. Esto por cuanto, si 516 discentes recurrieron a
esta Oficina, tan solo 1,17%, se puede concluir que todavia se conoce muy
poco a la Defensoria de los Estudiantes y sobre el servicio que presta a la
comunidad estudiantil. Lo que esta siendo corroborado, mediante las

actuales giras en los territorios.

2. Las actividades de formacion se han constituido en espacios que propician
la reflexidn; acciones que orientan y dan la oportunidad de abonar en la
pretension de que la UNED sea una entidad garante de los derechos de sus

miembros.

3. Se trabaja en acciones puntuales, con la finalidad de dar una mayor
visibilidad, a nivel institucional, de las poblaciones en estado de
vulnerabilidad, tales como estudiantes en privacion de libertad, pueblos
originarios, con necesidades educativas especiales, otros. Derivado de ello,
se construyen estrategias, propuestas, trabajo colaborativo, proyectos,
vinculaciones y otros, que favorezcan, la mejora en las relaciones
administrativas y académicas con estas poblaciones estudiantiles, ademas

de un mejoramiento continuo.

4. LaDefensoria de los Estudiantes, como érgano garante de los derechos, esta
comprendiendo la necesidad de propiciar acciones que conduzcan a una
educacion inclusiva, en la que se garantice que los servicios que brinda la

UNED, abarcan a toda la comunidad estudiantil.
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5. La evaluacion del servicio que brinda la Defensoria de los Estudiantes a la
comunidad universitaria, correspondiente a los asuntos que se someten a su
conocimiento, se debe realizar, ponderando el grado de complejidad que
presenta cada situacion. La cantidad de casos es pequefia en comparacion
con el total de la matricula, no asi la complejidad de cada situacion que los
estudiantes plantearon ante este drgano.

6. La recurrencia de un caso individual o colectivo puede ser el indicio de una
no conformidad del/los servicios que brinda la universidad, y, puede
presumirse que, el problema detectado afecta a mas estudiantes. La funcion
de la Defensoria de los Estudiantes debe considerarse como un trabajo que
apunta a la mejora de la calidad institucional, de ahi la conveniencia de
prestar importancia a las recomendaciones que desde esta instancia se

realizan.

7. La DEFE propicia formas alternas de resolucion de conflictos, como lo
establece el reglamento que normaliza su funcionamiento. Estos procesos,
promueven un mejor clima organizacional, por cuanto, no se debe recurrir al
procedimiento administrativo, que es lento, costoso, y con una solucion
impuesta por un tercero ajeno al problema. La resolucion que se alcanza por
la via alterna provee de mejores resultados, dandose un espacio, en el cual,
las partes involucradas analizan la raiz del problema, y proponen un acuerdo
que involucra sus intereses. Con estas alternativas, se fomenta la cultura de
paz, implementando el didlogo, que es el eje rector de la negociacion entre
los actores. En este proceso, se brinda acompafiamiento y asesoria a las
demas instancias institucionales; proponiendo gestiones que podrian agilizar

dichas negociaciones.
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Recomendaciones

1. El equipo DEFE vy los/as delegados/as, requiere fortalecer y ampliar la
formacion continua y la actualizacion, sobre todo en tépicos relacionados con
la resolucion alterna de conflictos, derechos humanos, herramientas
tecnoldgicas, investigacion y estadistica, entre otros. Esto garantiza que los
servicios que brinda, por medio de su personal, sean mas efectivos y

humanos.

2. Los servicios, la proyeccién y el crecimiento cuantitativo y cualitativo de la
DEFE, requieren de la asignacion de una plaza de un/a profesional en
Derecho y de una persona funcionaria asistente. En la actualidad, el equipo
de 3 personasy la persona directora, no es proporcional para la carga laboral
existente. Esto se justifica, como una de las principales razones, en la
creciente matricula y la demanda de los servicios; asi como la proyeccion,
accionar y trascendencia que esta gestionando la DEFE, en términos de lo
requerido por la institucion. No se pretende tan solo quedarse en la resolucién
a denuncias/consultas concretas, sino, aportar en las soluciones a mediano
y largo plazo, con impacto en la academia y la administracion. Esto tomando
en cuenta que, como respuesta esperada a la mayor divulgacion, presencia
y acompafiamiento que esta realizando esta Direccion a partir del 2023, se
profundiza esta necesidad de contar con al menos dos personas funcionarias

mas que refuercen el actual equipo.

2. Que se puedan revisar las decisiones y las politicas institucionales
relacionadas con poblaciones vulnerables, con el fin de verificar su
cumplimiento e implementacion. La educacion debe ser inclusiva, y este
proposito sélo es realizable, sometiendo, a un andlisis y consenso, la

realidad que impera en la vida de todos los estudiantes de la UNED.
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3. Que las distintas instancias de la universidad que brindan servicios al
estudiantado puedan revisar las gestiones y tiempos actuales, de tal manera
gue se ajusten a los plazos establecidos en la normativa, para las respuestas
en tiempo y forma, ante las solicitudes de esta poblacion; considerando,
ademas, las particularidades y realidades del estudiantado en condicion de

vulnerabilidad.

4. Que se actualicen los procedimientos y se creen los necesarios, con el fin de
garantizar la operatividad de procesos relacionados con servicios que se
brindan al estudiantado con necesidades educativas especiales, privados de

libertad y otros requeridos.

5. Que se facilite a la Defensoria de los Estudiantes la oportunidad de ofrecer
talleres de sensibilizacion a la academia y la administracion, sobre la
atencion y los servicios que brinda la poblacion estudiantil privada de
libertad.

6. Que se capacite a las personas encargadas de Catedra y tutoras de las
asignaturas ofertadas a la poblacion privada de libertad, sobre la
contextualizacion de las Orientaciones Académicas. Para ello, serd de gran
utilidad el documento que estan produciendo la DEFE, en vinculacién con el
Programa de Estudiantes Privados de Libertad, sobre una caracterizacion

de la totalidad de centros penales en todo el pais.

7. Que se conforme una comisidon permanente, integrada por areas de la
Vicerrectoria Académica, como la UAGED y el PACE, ademas del Programa
de Estudiantes de Privados de Libertad de DAES, que, en un plazo anterior
a la matricula de cada periodo, reciba y verifique la contextualizacion de las
Orientaciones Académicas (con base en el listado de asignaturas derivado
de la prematricula). En la que, la Defensoria de los Estudiantes, pueda

participar, como garante de este cumplimiento.
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8. Implementar soluciones a la ampliacion de cupos de las distintas asignaturas
ofertadas a la comunidad estudiantil, dada la problematica que se deriva de

la creciente matricula.

9. Que la totalidad de Orientaciones Académicas de las asignaturas que oferta
la UNED, deseable también en las distintas plataformas digitales educativas
utilizadas, puedan incluir un breve mensaje sobre la Defensoria de los
Estudiantes, que indique su funcion y contactos. Esto, con el fin de cumplir
con la meta de ampliar significativamente el conocimiento sobre esta
Direccion, en la comunidad estudiantil, favoreciendo la consulta o

recurrencia ante la falta en servicios o incumplimiento de derechos.

10.Crear un mecanismo en el sistema digital de matricula que no permita la
inscripcion de asignaturas que tengan requisitos, de tal manera que, se
garantice el cupo a aquellos/as estudiantes que si cuentan con estos.
Evitando asi, el retraso en los tiempos de salida para el estudiantado préximo

a graduarse.

11.Favorecer el avance de revision y modificacion del Reglamento General
Estudiantil, con el fin de que, una version actualizada y acorde con la realidad
y necesidades (sobre todo postpandemia) esté al servicio de la comunidad

universitaria, lo antes posible.

12.Que se realice una revision y actualizacion del Reglamento de la Defensoria
de los Estudiantes. Dado que, posterior a 25 afios de existencia de esta

Direccion y de la creacion de esta normativa, resulta indispensable.

13.Modificar el nombre de Defensoria de los Estudiantes por Defensoria

Estudiantil, con el fin de que sea inclusivo.

14.Que la universidad, en su conjunto, favorezca y dé saltos cualitativos, en la

solucion de lo pendiente sobre las limitaciones de accesibilidad presentes en
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las herramientas y plataformas virtuales utilizadas por la UNED, que
persisten en la actualidad. Esto, por cuanto el DUA es una normativa
aprobada en la institucion, no obstante, todavia se debe avanzar, para que
todas las asignaturas, cursos, produccion de material, recursos
audiovisuales, pagina web y correos institucionales, lo incluyan. Tomando en
cuenta, particularmente que, los/las estudiantes sordos requieren mayor
apoyo de imagenes, los/las no videntes necesitan textos entregados al inicio
de cada cuatrimestre y no durante este, que presenten mayor claridad a fin
de que se escuchen correctamente mediante las herramientas o programas
especificos, asi como la eliminacion de imagenes, que se haga un ajuste
razonable segun lo indicado en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad de Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
desde 2006, ademas de garantizar que todas las tutorias y actividades
dirigidas o con patrticipacion de estudiantes con este requerimiento, cuenten
con un/a intérprete o especialista en educacién especial. En general, se
considera que la tutoria virtual no es una opcidon que favorezca a esta

poblacion.

15. Que la Oficina de Promocion Estudiantil, que integra los programas de estilos
de vida saludable, deporte, voluntariado, recreacion y arte, considere e
integre, en su planificacion anual, a todos los segmentos de la poblacion
estudiantil de la UNED: regulares, con discapacidad (el pais cuenta con
olimpiadas y competencias para esta poblacion), pueblos originarios y
privados de libertad (todos los establecimientos penitenciarios cuentan con
cancha de futbol, y, algunos de ellos, también de futbol sala y baloncesto; asi
como, espacios para la practica de deportes individuales, como el ajedrez,
por ejemplo). Segun lo indicado por esta Oficina, en la actualidad, solo se ha

motivado la participacion de estudiantes regulares.


https://principal.uned.ac.cr/vidaestudiantil/asuntos-estudiantiles/dependencias/ope/inicio
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