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En cumplimiento con el Articulo XXXII del Reglamento de la Defensoria de los
Estudiantes, el presente documento tiene el objetivo de “presentar el informe anual tanto
al Consejo Universitario como a la comunidad universitaria sobre el estado del
respeto de los derechos de los estudiantes de la UNED vy el quehacer de la Defensoria
de los Estudiantes”.

Con base en el Plan Operativo Anual (POA) del 2012, se ejecuta lo planificado, lo que se
detalla a continuacion:

Visitas a los Centros Universitarios y Centros de Atencidn Institucional de Adaptacion
Social.

Estas visitas se llevaron a cabo en los meses de enero a noviembre; se visitaron los 35
Centros Universitarios de la UNED vy los 14 Centros de Atencion Institucional (CAI) de
Adaptacion Social, en total fueron 49 lugares visitados y acudieron al Ilamado de la
Defensoria un total de 405 estudiantes, con quienes se compartid los siguientes temas:

a) Importancia de la Investigacion en el ambito universitario
b) Normas APA
c) El supuesto plagio y sus efectos
- Desde la perspectiva ética
- Como practica nociva dentro del quehacer académico
- Consecuencias reglamentarias

Capacitacién vy asesoria a Funcionarios Académicos de la UNED.

Mediante oficio DEFE-046-2012 del mes de junio del 2012, se extendi6 invitacion a los
directores de las escuelas con el fin de solicitar audiencia en los Consejos de Escuela, la
idea es brindar asesoria y capacitacion a los funcionarios sobre el Reglamento de la
Defensoria de los Estudiantes y el Reglamento General Estudiantil.

Lo anterior, tomando en consideracion las nuevas reformas que ha sufrido sobre todo el
Reglamento General Estudiantil y que fueron aprobadas por el Consejo Universitario en el
mes de marzo del 2012. Asi como, una funcion prioritaria que debe tener la Defensoria es



la de prevenir y esto lo alcanzaremos manteniendo informados a los funcionarios sobre la
normativa y el debido proceso que se debe de seguir, en acatamiento tanto de la normativa
interna como externa, entiéndase Constitucién Politica de la Republica, Ley de la
Administracion Pablica y otras.

La respuesta de las escuelas fue positiva y de esta forma se participo en los siguientes
Consejos de Escuela:

Ciencias de la Administracion 10 de agosto
Ciencias de la Educacion 1 de octubre
Ciencias Sociales y Humanidades 25 de octubre

Capacitacion a la Oficina de Atencion Socioeconémica:

De igual manera que se llevo a cabo en los consejos de escuela, se logré capacitar y
asesorar a las trabajadoras sociales destacadas tanto en la sede central como en los
diferentes Centros Universitarios.

Capacitacioén y asesoria a los funcionarios de la universidad:

Continuando con este interés de capacitar y asesorar a los funcionarios de la universidad se
establecio, a partir del mes de mayo del 2012, via correo electronico, un apartado semanal
llamado SABIAS QUE... con el fin de ir dando a conocer poco a poco los diferentes
articulos que constituyen el Reglamento General Estudiantil. Esto ha logrado establecer una
mayor comunicacién entre las diferentes dependencias y la Defensoria. En donde muchos
funcionarios se acercan para dialogar y solicitar nuestra asesoria antes de actuar en un caso
determinado.

Videoconferencia.

Con el proposito de llegar a una mayor cantidad de estudiantes y funcionarios de los
Centros Universitarios se llevo a cabo una videoconferencia el 16 de junio, el tema de esta
videoconferencia fue: ;Como defender tus derechos como estudiante? ;Coémo orientar al
estudiante?

Primeramente nos presentamos con la pregunta ¢Quiénes somos? ;Cual es nuestro
accionar? Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes y Reglamento General
Estudiantil, con sus derechos y deberes, asuntos disciplinarios, apelaciones y algunos
consejos basicos para los estudiantes con el fin de que no incurran en errores en el
momento de realizar sus tramites administrativos y academicos.

Lamentablemente, a pesar de la divulgacion que se hizo por todos los medios (correo
electronico, informacion a centros universitarios, publicidad impresa, informacién en el
boletin), dicha videoconferencia no fue muy concurrida.



Evaluacion sobre la percepcién de los estudiantes con respecto al guehacer de la Defensoria
de los Estudiantes.

En los meses de octubre y noviembre del 2012 se llevo a cabo una evaluacion del
desempefio del servicio brindado por parte de la Defensoria de los Estudiantes con el apoyo
del Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI).

Se tomd como base de consulta, los correos electronicos de los estudiantes que presentaron
casos de denuncias y consultas a la Defensoria de los Estudiantes en el afio del 2011, el
cuestionario elaborado por CIEI en coordinacion con la Defensoria, se envid por correo
electronico y en formato impreso a los estudiantes privados de libertad que no tienen acceso
a la tecnologia.

Respondieron el cuestionario 142 estudiantes que representa el 21% del total de denuncias
recibidas en ese afio (688).

De este total 83 son mujeres y 59 hombres, porcentualmente corresponde a un 58% son
mujeres y 42% hombres, siguiendo con lo que caracteriza a la UNED, donde el porcentaje
de mujeres es mayor que el de hombres.

Las respuestas recibidas corresponden a 23 Centros Universitarios, donde los porcentajes
mas altos se dan en los siguientes:

San José 27%, Heredia 13%, Palmares 9%, Desamparados 8%, Cartago y San Carlos con
7% respectivamente.

Si tomamos en cuenta las respuestas de los estudiantes por Escuelas tenemos que un 39%
pertenecen a la Escuela de Ciencias de la Administracion, un 25% a la Escuela de Ciencias
de la Educacion, un 23% a la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, un 12% a la Escuela
de Ciencias Sociales y Humanidades y un 1% a Posgrado.

Si tomamos en cuenta el medio utilizado por el estudiante para solicitar el servicio,
observamos que el 59% utiliza el correo electronico, la web y las redes sociales para
consultas y denuncias, un 20% utilizan el teléfono, un 13% visita nuestras instalaciones, un
6% realiza sus consultas y denuncias por medio del formulario impreso y un 2% por
correspondencia.

Con respecto a como califica el servicio recibido, un 67% de los estudiantes manifestaron
que lo consideran excelente, muy bueno y bueno, un 19% lo cataloga como regular: ni
bueno ni malo y un 14% como malo, muy malo o pésimo.

Un 60% de los estudiantes consideran que si obtuvieron lo que buscaba al recurrir a la
defensoria, mientras que un 27% no lo considera asi.



Pocos estudiantes han participado en la Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), que
utiliza la Defensoria de los Estudiantes, sélo un 4% y la catalogan como excelente o muy
buena la intervencion.

Un 79% de los estudiantes que se acercaron a la defensoria no han participado de las visitas
oficiales que se llevan a cabo en los Centros Universitarios y Centros Penales.

De los que asistieron a las charlas, 49 estudiantes ubican sus respuestas en que la
informacion fue clara y tiene aplicabilidad. Contra 9 estudiantes que consideran lo
contrario.

En cuanto al nivel de entendimiento por parte del estudiante de la informacion recibida para
realizar consultas o denuncias, el 85% la consider6 facil o regular. EI 64% considero6 que la
informacidn fue completa, el 25% considera lo contrario.

En relacion a la utilizacion del formulario de consultas y denuncias por la web, el 25% si lo
utilizaron, el 97% de los estudiantes consideran que este es de facil o regular acceso, el
88% considera que el formulario contiene informacién completa y el 97% manifiesta que si
recibid respuesta pronta a su denuncia.

Con respecto al Boletin de la defensoria el 46%; o sea, 66 estudiantes si lo han leido,
mientras que 59 estudiantes, o sea, un 41% no lo han leido.

La mayoria de los estudiantes consideran que el boletin tiene claridad, concrecion y
estructura. EI 67% lo consideran como excelente y muy bueno el espacio otorgado a los
estudiantes para que se expresen.

Referente a la atencion brindada a raiz de una consulta o denuncia el 56% fue atendida por
las funcionarias de la defensoria en Oficinas Centrales, el 27% por los estudiantes
delegados en los diferentes Centros Universitarios y el 1% por nuestros estudiantes
delegados privados de libertad.

La valoracion que se hace con respecto a la atencién recibida es que fue respetuosa, se dio
compromiso con el trabajo, se les atendid en forma rapida, se mostré interés en la denuncia
0 consulta planteada y se atendi6 sin mostrar preferencia por otro usuario.

El 60% considera que se les brindo mucha orientacion sobre el proceso y que esta fue clara
y la persona que los atendié mostraba experiencia en el proceso.

Disefio de pagina web vy Creacion de sistema de apelaciones.

En el 2012 el estudiante Maykol Morales Carridn, quien pertenece a la carrera de Ingenieria
en Informatica, inici0 su proyecto de graduacion para el grado de bachillerato, prestando
sus servicios a la Defensoria de los Estudiantes.
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Con el visto bueno del director de la Direccion de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion (DITIC), el sefior Francisco Duran, la Defensoria pidio el apoyo del sefior
Morales para la elaboracion de una pagina web dindmica, que logre capturar la atencion del
estudiante, que cuente con la posibilidad de publicar videos, con una pizarra informativa y
que indique las redes sociales en las que estamos registrados para que en una sola pégina
web encuentre toda la informacion que requiere para informarse de las actividades de la
Defensoria. Para este fin, se tomo en cuenta los requerimientos institucionales del formato
que indica la DITIC y la Oficina de Mercadeo y Comunicacion, los cuales estan publicados
en la Web.

Durante ese afio, desarrolld un software para la recepcion de sistemas de apelacion en el
que el estudiante puede registrar su denuncia o consulta y puede darle seguimiento de cual
funcionario estd llevando su caso y en qué estado se encuentra el trdmite. Para la
Defensoria esto serd de gran ayuda ya que permite generar informes con eficiencia y
eficacia para indicar denuncias por Escuelas, carreras, centros universitarios, tipo de
denuncia, entre otros, sin la necesidad de contabilizarlos manualmente, lo que genera un
gasto de recurso humano. Y para el estudiante es beneficioso ya que desde su lugar de
trabajo puede constatar que a su caso se le esta dando la importancia que se merece, todo
esto en el marco de los e-servicios que esta impulsando la Universidad.

Hasta el momento, no hemos logrado colocar la informacion en el espacio en la pagina web
de la UNED ya que se estan cumpliendo con los procesos establecidos por la DITIC.

Equipo de Delegados de la Defensoria de los Estudiantes.

Eleccion de delegados 2012:

En el 2012 se recibieron 77 curriculums, de los cuales cumplian con requisitos 50
estudiantes. Se realizaron entrevistas en Cafias, Cartago, Jicaral, Puntarenas, Turrialba,
Santa Cruz, Liberia, Heredia, Talamanca, Atenas, Monteverde, San Vito, Alajuela. En total
se logré elegir a 14 delegados nuevos. EIl apoyo ofrecido por los funcionarios de los
centros universitarios ha sido crucial para lograr el éxito de la recepcién de curriculums.

A continuacion se presenta el proceso de contratacion de delegados desde el afio 2009 al
2012. Cabe destacar que en el 2009 se realizé la primera modificacion al articulo V del
Reglamento de la Defensoria en donde se brindaba tres meses para que la Federacion de
Estudiantes realizara el proceso de recepcion de curriculums y entrega de ternas a la
Defensoria, se puso en accién los cambios en el 2010. De no cumplir en ese periodo, la
Direccion de la Defensoria se encargaria del proceso de reclutamiento.

En el 2011 se replantea nuevamente el articulo anteriormente mencionado y se permite que
la Defensoria de los Estudiantes como Direccion autonoma, se encargue directamente del
proceso de eleccién. En el 2012 se lo hacer efectivos los cambios y debido a esto, la
Defensoria logro implementar un proceso de reclutamiento eficiente y eficaz.




Elecciones nuevas Total de delegados

2009 4 14
2010 20 27
2011 8 20
2012 14 28

Se ha trabajado en motivar al estudiante delegado, en capacitarlo para que asuma retos de
capacitacion dentro de su centro universitario. El Manual del Delegado que incluye la
informacion de casos frecuentes de la Defensoria y su resolucion, ademas de otras
indicaciones sobre conocimiento general de normativa y de la Defensoria, han logrado
unificar la asesoria que ofrece el Equipo de Trabajo, asi hemos logrado ver como un
estudiante ha realizado una consulta a tres personas distintas del Equipo y ha recibido la
misma respuesta.

Los Delegados de la Defensoria presentan un informe de labores cada cuatrimestre. En el
documento cuentan con un espacio para proponer mejoras a la Defensoria y para plantear
los proyectos nuevos que desarrollaran el siguiente cuatrimestre. Asi es como ha surgido la
comunicacion a través de boletines electronicos dentro del mismo Equipo.

Los delegados son un puente efectivo de comunicacion entre estudiantes y funcionarios, de
ahi que en el 2012 hayan atendido 56 denuncias y consultas en centros universitarios como
Siquirres, San Joseé, Desamparados, Heredia, Pérez Zeledon, CAl Guépiles, CAl San Rafael
y CAI Cocori. Es importante indicar que en los otros centros universitarios los estudiantes
no tienen registradas denuncias y consultas pero si ofrecen sus servicios de asesoria
personalizada.

En la Encuesta sobre la percepcion que tienen los estudiantes de los servicios que ofrece la
Defensoria aplicada a estudiantes que solicitaron apoyo en el afio 2011, de un total de 142
entrevistados, 41 fueron atendidos por estudiantes delegados. A la pregunta de si el
estudiante delegado que lo atedi6 estaba comprometido con su trabajo, 27 indicaron que
mucho, 7 que poco y 4 que nada. Con respecto a si la orientacion brindada por el
estudiante delegado fue clara, 24 indicaron que mucho, 11 que poco y 4 que nada. Con
respecto a la experiencia que tienen los estudiantes delegados, los estudiantes de los centros
universitarios indican que su percepcion es 23 que mucha, 11 que pocay 5 que nada.

Este estudio sirve para mostrar que el proceso de capacitacion de los delegados y su
compromiso con el trabajo que desempefian es muy alto, no obstante tenemos que seguir
trabajando por brindar un servicio de calidad. Por tanto, la presencia de los delegados en
los centros universitarios es necesaria y esta bien justificada.



Capacitacion a Delegados:

Durante el afio se realizaron dos capacitaciones el 4 de febrero y el 1 de septiembre.

En la primera capacitacion del mes de febrero se realizaron varias dindmicas de integracion.
Se paso el video: “Ese no es mi problema” y se brindo un espacio para reflexion y
discusion. Se les presentd el estudio sobre: “Factores de Desercion en la UNED?”, realizado
por Roy Umafia Carrillo. Mediante una dindmica se desarrollo el tema de la Comunicacion
a Distancia. Para finalizar se paso el video: “Kiwi” en donde se mostraba que no existen
metas imposibles de alcanzar.

En la segunda capacitacion realizada en el mes de septiembre con el tema: “Taller sobre
Medios Escritos”, se llevd conjuntamente con la Red de Estudiantes Comunicadores.
Ademas del equipo de delegados de centros universitarios, a la actividad asistieron cuatro
estudiantes privados de libertad que fungen como delegados en los centros penales de San
Carlos, Buen Pastor, El Virilla y San Rafael.

El taller buscaba mejorar el Boletin de la Defensoria con el fin de que sea mas atractivo
para el publico meta y de incentivar estrategias para lograr que los estudiantes vean el
Boletin como un medio en el que se pueden expresar. Es asi como se trabajo no s6lo en
buscarle un nombrar al Boletin sino que también a las distintas secciones, ademas, se
organizé un equipo de produccion que se encargara de dirigir cada bloque.

Otro de los objetivos desarrollados fue el de capacitar a los asistentes en el manejo de
medios tecnoldgicos y estrategias para realizar entrevistas. Esto sera una herramienta de
gran utilidad para la confeccion de las publicaciones de la DEFE.

La propuesta de la nueva imagen del Boletin se presentara a los estudiantes en el afio 2013.

A la actividad también asistio el grupo artistico UNED Sonando que deleitaron con su
masica a los participantes.

Se espera seguir contando con espacios de convivencia en los que se puedan estrechar ain
mas los lazos entre el equipo de trabajo de la DEFE.
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Un dia con un Privado de Libertad:

Se visito los siguientes centros penales

Estudiantes
Centro Penal Tema Asistentes de carcel TOTAL
Funcionarios Estudiantes Externos

Buen Pastor  Somos como somos 3 1 2 10 16
Cocori Mis finanzas 1 2 11 14
San Carlos Taller de orientacién 1 1 11 13
San Rafael Técnicas de Est. Distancia 2 1 12 15
Limdn Taller de cuenta cuentos 1 1 21 23
Guapiles Motivacion del Rector 2 2 26 30
Pérez Zeleddn Charla de masculinidad 1 1 7 9
Liberia Comunicacion no violenta 1 18 19
Puntarenas Liderazgo 3 8 11
Virilla Taller de trabajo en equipo 4 1 13 18

Se suspendié en el mismo

momento debido a alerta
La Reforma Alerta Roja 0
TOTAL 14 12 5 137 168

Funcionarios y Oficinas que nos acompafiaron con temas especificos:

Isabel Pereira Piedra
Dagoberto Nufiez Picado
Hazel Meneses Segura

Yulsin Alvarado Arrones
Randall Trejos Alvarado
Victor Emilio Fernandez Mata
Pablo Ramirez Solano

Ingrid Chaves Mata

Luis Gmo. Carpio Malavassi
Programa Onda UNED
Instituto Estudios de Género
Red de Estudiantes Comunicadores

O O O OO0 OO OO O0oOO0oOO0oOOo

Se logrd llevar donaciones a cada centro penal inclusive al CEU La Reforma. Estas fueron
otorgadas por los estudiantes y funcionarios. También se invirtio en almuerzos.

La Defensoria de los Estudiantes inicio6 el proyecto de “Un dia con un privado de libertad”
en el 2010. Durante estos tres afios hemos logrado éxito en la motivacion de esta poblacion
vulnerable, las denuncias han ido disminuyendo debido a que los estudiantes privados de
libertad con las visitas que realizamos, tienen un buen conocimiento de la normativa
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institucional y tienen claro que pueden acudir a esta Direccion cuando requieren apoyo en
sus estudios.

Los funcionarios de la UNED que nos han acompafiado a carceles, han manifestado su
cambio de visidén de como es un estudiante de la UNED dentro de un centro penal y gracias
esto, también han disminuido las denuncias.

IV Foro Internacional para la Innovacion Universitaria: Se particip6 en el Foro con un stand
publicitario de la Actividad de un dia con un privado de libertad. Onda Uned nos elabord
una pauta publicitaria con la experiencia testimonios de estudiantes y funcionarios de su
experiencia en “Un dia con un privado de libertad”

Taller: Cuenteria UNED.

Tomando en cuenta tanto nuestro Plan Estratégico como lo planteado en el 2012,
trabajamos con las Poblaciones Originarias.

Esta meta se logré visitando el Centro Universitario de Talamanca el 25 de agosto, durante
todo el dia, con la participacion de 15 estudiantes, nos acompafio el sefior Jeff Hernandez,
cuentero de profesion, impartiéndose el Taller: “Cuenteria Indigena, taller para grandes
narradores”.

Se brindd algan material de lectura, con el proposito de hacer volar la imaginacion como:

a) Una leyenda Bribri sobre la creacion de la Tierra de Olga Torres Ortiz, Indigena
Bribri de Yer

b) ¢Cdémo Anayancy atrapo a culebra? De Carol Britton

c) Ladanzay el escudo. Cuento tradicional chino

d) A imageny semejanza de Mario Benedetti

Los estudiantes manifestaron su agrado por la actividad, ya que los puso a pensar y a
evocar historias que sus antepasados les recitaban oralmente.

La actividad los traslado a su nifiez afiorando sentimientos de querer rescatar sus
costumbres y hacerlas perdurar en el tiempo.

Ademas del proceso de reflexion, también se les dio objetivos claros para la vida diaria.

—— —
——_—

Taller de Cuenteria en Talamancé\_




Fortalecimiento de la Comunicacién de la Defensoria con los Estudiantes.

Ademas de las visitas anotadas anteriormente, la Defensoria logro llegar a una gran
cantidad de estudiantes, utilizando para ello toda la herramienta tecnoldgica de la que
dispone la Universidad desde su pagina web, con constantes actualizaciones.

De igual manera y utilizando otras herramientas gratuitas y de uso masivo como correos de
gmail, blogspot y Facebook, incorporando la atencién de consultas de Delegados y
estudiantes en general en linea, verdaderamente acortando distancias y rompiendo con la
barrera del tiempo, e incorporando no solamente el enfoque tecnolégico, si no una
estructura de trabajo dinamica, en donde se resuelve la consulta utilizando los diferentes
medios, es que podemos llegar cada vez més al estudiante, esté donde esté.

Siguiendo con esta linea de tener un mayor contacto con los estudiantes se elaboraron 4
boletines, los cuales se enviaron a los estudiantes tanto en forma digital como impresa
considerando a aquellos estudiantes que no tienen acceso a la tecnologia (Privados de
Libertad).

Para la edicién de estos boletines se cont6 con la participaron tanto del equipo de trabajo de
la Defensoria, como de estudiantes y funcionarios: administrativos y docentes.

En el primer boletin del afio N° 10 se continGa extrayendo aspectos importantes para el
estudiante del Modelo Pedagogico. Detras de Rejas: Aqui se exponen proyectos que
desarrollan nuestros estudiantes en los Centros Penales, por ejemplo en San Agustin anido
una paloma, lo que inspiro para que se creara una obra de arte, una escultura alusiva a lo
ocurrido. En EI Virilla existe un bello mariposario y en San Carlos la insistencia y empefio
de un privado de libertad logro que se estableciera una recicladora y una huerta organica.
Se realiz6 una entrevista sobre: ;Qué es un/a estudiante facilitador/a?

En el Boletin N° 11 reflexiones de una estudiante en libertad, muy gratificante lo expuesto
por la estudiante, de como la UNED cambio su vida, actualmente labora para una
transnacional. Sus ultimas palabras fueron: “Dios escribe derecho en reglones torcidos”.

Se brinda un extracto del Modelo Pedagdgico. Evaluacion de los Aprendizajes. Se expone
una experiencia que genera un proyecto, tema que se llevé al Centro Penal de El Buen
Pastor con mucho éxito.

En el boletin N° 12 Sabias que... Articulo 55 del Reglamento General Estudiantil. Se les
informa a los estudiantes sobre salidas laterales que tiene el programa de Bibliotecologia.
Nuestra delegada en el CEU de San José nos escribe sobre el cumplimiento de metas y
suefios. Desde adentro un privado de libertad de Guapiles agradece a la universidad y a la
Defensoria por medio de un poema. Se realiza entrevista sobre los Trabajos finales de
Graduacion en la Escuela de Administracion.
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En el boletin N° 13 se nos brinda una reflexion acerca de Prisiones y Prisioneros un
interesante articulo de un privado de libertad. Sabias que... Articulo 22 del Reglamento
General Estudiantil.

Extensidn nos da un articulo sobre la atencion que se brinda a las personas con Necesidades

Educativas Especiales que ingresan a sus cursos. Se les comunica a los estudiantes los
nuevos lineamientos para graduacién. Informacion acerca de lo que es el PACE.

Participacion de la Defensoria de los Estudiantes en Comisiones Institucionales.

La Comision de oferta especifica para la poblacion privada de libertad de la UNED
presentd el informe final al Consejo de Rectoria.

Casos y consultas por categorias.

Se recibieron un total de 593 casos y consultas. Las agrupamos por categorias, en este
rubro los servicios académicos encabezan la lista con un 29,5%, seguido de la evaluacion
de los aprendizajes con 19%, luego lo siguen los servicios administrativos con 17,5%,
seguidamente aparece la Defensoria de los Estudiantes recibe consultas de los estudiantes y
estas representan el 14.6%. Los trabajos finales de graduacién tienen el  6.4%, el maltrato
de funcionarios un 3.2%, Vida estudiantil con un 3% y otros casos aislados con un 6.5%.

Categorias Casos

Valor Valor

Absoluto Relativo
Servicios académicos 175 29,5
Evaluacion de los 113 19
aprendizajes
Servicios Administrativos 104 17,5
DEFE 87 14,6
TFG 38 6,4
Vida estudiantil 18 3
Maltrato 19 3,2
Otros 39 6,5
Total 593 100

Servicios Académicos:

Esta categoria representa el 29.5% de las denuncias y consultas recibidas en el afio 2012.
Los estudiantes desean orientacion sobre el procedimiento que ya iniciaron de revocatoria
y apelacion de instrumentos de aprendizaje, de la evaluacion del curso y promedios finales.
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En los cursos virtuales denuncian su inicio tardio, los foros, plataformas desactualizadas en
su cronograma o actividades académicas poco claras y problemas al ingresar la plataforma.

Falta de oferta académica, funcionamiento del PADD, ingresos a carrera, mal trato a
estudiantes sabatinos y negativa de realizarles examen de reposicion en otro dia no
religioso.

Sobre las Tutorias denuncian choques, cambios de lugar, falta de planificacion y negativa
de reponer las tutorias planificadas en dias entre semana, falta de tutorias en zonas rurales,
cierre de laboratorio.

Evaluacion de los aprendizajes:

El 19% de las denuncias y consultas se dan respecto a los instrumentos de evaluacion con
errores en el horario de aplicacion por parte de los estudiantes, también se evallan
contenidos no indicados en las orientaciones académicas.

Se implementaron instrumentos mal confeccionados, algunos de ellos superan el valor del
40% estipulado en el Reglamento General Estudiantil. Tareas grupales. Estudio con
examenes viejos, falta de adaptaciones a los privados de libertad, falta de adecuaciones a
las personas con necesidades educativas especiales pero principalmente porque los
estudiantes desconocen el servicio del programa de NEE.

Fraude académico, anomalias por parte de la academia en el transcurso del cuatrimestre.
Con respecto a las Orientaciones académicas se dan errores en la digitacion en fechas o
contenidos, algunos se quejan de que solo se publican en la plataforma virtual y no en el
espacio oficial.

Servicios Administrativos:

El 17.5% denuncian o consultan sobre el expediente académico de su falta de acceso y
actualizacién por parte de la Universidad. Solicitan tramites, requisitos y orientacion para
el proceso de graduacion.

Denuncian la tardanza en la entrega de materiales didacticos, calidad de los mismos y
quejas de que se encuentran solamente en digital. Ademas denuncian cambios en los
cddigos de programas y materias.

Sobre la matricula denuncian que el sistema se cae, errores al momento de ejecutarla y
rebajos de dinero incorrectos ademas de la falta de cupos de las materias. También
denuncian sobre la falta de entrega de carné universitario, certificaciones, reconocimientos,
falta de parqueo y el cobro del mismo en centros universitarios, aranceles, oferta académica
no se cumple, devoluciones de dinero.

En el trasiego de instrumentos de evaluacion denuncian el extravio, la llegada tardia a los
centros universitarios y la falta de contestacidn por parte de las catedras.
Falta de informacion en general para el estudiante.
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Consultas a la DEFE:

El 14.6% de los casos recibidos son consultas sobre procedimientos normativos o
administrativos, informacion general de la Universidad. La Defensoria asesora y remite al
estudiante a la instancia competente.

Muchas de las consultas son sobre normas APA, procedimiento de revocatoria y apelacion,
trasiego de instrumentos de evaluacién, informacién de servicios estudiantiles. Ingreso a
las plataformas virtuales, acceso a nodos, a los formularios de beca, orientaciones e
informacidn de las escuelas y carreras. Proceso de acreditacion y nuevas politicas.

Consultas sobre oferta académica, redondeo de promedios, normativa de estudiantes
sabatinos. Informacion de matricula, incluso la realizacion de la misma.

Trabajos Finales de Graduacién:

El 6.4% de los casos se tratan sobre los TFG. Se dan muchas irregularidades en su
desarrollo, tutores que no retroalimentan en el proceso constructivo del Trabajo Final de
Graduacion, se quejan de falta de atencion y solicitan cambio de tutores. Ademés del
periodo de duracion excesivo del mismo.

Maltrato:
El 3.2% es sobre el maltrato de funcionarios hacia los estudiantes, tanto de centros

universitarios como de la sede Central.

Vida estudiantil:

Denuncias sobre el programa de arte recreacion, del programa de privados de libertad.
Sobre las becas, se trata de orientar en el proceso de apelacion y justificacidn de esta ultima
y el acceso al formulario de becas.

Otros:
El 6.5% sobre desacuerdos de los estudiantes con la normativa, casos que no son
competencia de la Universidad sino de otras instituciones como el MEP y el ICT.

Estudiantes de escasos recursos, falta de parqueo para bicicletas automoviles.
Inconformidades en general y denuncias poco claras.
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Denuncias por dependencia:

Denuncias o consultas | Nimero | Namero
por dependencia Absoluto | Relativo
Consejo Universitario 1 0,1
DITIC 1 0,1
PAL 1 0,1
COA 2 0,33
SERGE 2 0,3
FEUNED 3 0,5
OFIDIVE 6 1
Direccién Financiera 10 1,6
Varias 13 2,1
Registro 15 25
Direccion de Extension 18 3
SEP 20 3,3
Centros Universitarios 30 5
Bienestar estudiantil 40 6,7
Educacion 69 11,6
Sociales 73 12,3
Exactas y Naturales 82 13,8
Consultas a la DEFE 85 14,3
Administracién 122 20,5
Total 593 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Denuncias y consultas

or Centro Universitario:

Centro Casos
Universitario | Valor Valor
Absoluto Relativo

Canas 1 0,1
La Cruz 1 0,1
Monteverde 1 0,1
Orotina 1 0,1
Pavon 1 0,1
Upala 1 0,1
Buenos Aires 2 0,3
En el extranjero 2 0,3
Nicoya 2 0,3
Osa 2 0,3
Quepos 2 0,3
Talamanca 2 0,3
Tilaran 2 0,3
Atenas 4 0,6
Santa Cruz 4 0,6
Sarapiqui 5 0,8
Ciudad Neilly 6 1
Puntarenas 6 1
Liberia 8 1,3
San Marcos 8 1,3
Puriscal 9 1,5
Siquirres 10 1,6
Gudpiles 11 1,8
San Vito 12 2
Limon 13 2,1
Turrialba 14 2,3
Alajuela 22 3,7
San Isidro 22 3,7
Palmares 26 4,3
San Carlos 27 4,5
Centro Penal 32 5,3
Cartago 36 6
Desamparados 41 6,9
Heredia 44 7,4
NR 59 9,9
San José 154 25,9
Total 593 100

Visitas Oficiales (V.0.) de la Defensoria y Denuncias
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En el siguiente cuadro se muestran los estudiantes capacitados cada afio desde el afio 2009
al 2012, junto con las denuncias que se han recibido cada afio, a partir del 2008.

ANOS ESTUDIANTES (V.0.) DENUNCIAS
2008 ---- 191
2009 510 325
2010 377 393
2011 293 688
2012 405 593

La Defensoria a trabajado arduamente en darse a conocer a la poblacion meta que son los
estudiantes de la UNED, podemos ver que en el afio 2009 hubo una importante respuesta de
los estudiantes que asistieron a capacitaciones, en este afio se capacito sobre los siguientes
aspectos: ¢Qué es la Defensoria de los Estudiantes?, Reglamento de la Defensoria,
Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), Reglamento de Condicién Académica,
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién a Nivel de Grado. La asistencia a esta
primera capacitacion fue exitosa debido a la expectativa de los estudiantes por conocer de
la Defensoria y al proceso de convocatoria realizado.

En los siguientes afios 2010 y 2011, disminuyd la asistencia de los estudiantes a las
capacitaciones, sin embargo, aumento la cantidad de consultas y denuncias.

En el afio 2012 podemos ver que la asistencia a las capacitaciones aument6 en comparacion
con el afio 2010 y 2011, y que la recepcion de denuncias disminuyé en comparacion al afio
2011.

Si se toman en cuenta las Ilamadas que se reciben de parte de los estudiantes, se ha podido
constatar que hoy en dia la universidad cuenta con estudiantes mejor capacitados en el
conocimiento de la normativa, que saben que pueden acudir a la Defensoria en el momento
que lo requieran para asesorarse Yy asi prever futuros problemas por incumplimiento de los
deberes estudiantiles o por derechos que tienen y no sé cumplen.

\th’
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA INCORPORACION DE
POLITICAS ACADEMICAS, BAJO LA PERSPECTIVA DE LA DEFENSORIA DE
LOS ESTUDIANTES UNED

Trabajos Finales de Graduacién

En el Capitulo XI, Articulos 80 al 110 del Reglamento General Estudiantil se establece
claramente lo que corresponde a los Trabajos Finales de Graduacién tanto de grado como
de posgrado.

En el articulo 86 se definen las diferentes modalidades de trabajos Finales de Graduacion
para optar a los diferentes grados académicos, en lo que corresponde especificamente al
apartado b.1. Tesis se indica: “mediante la aplicacion de una metodologia apropiada en un
periodo de al menos dos semestres consecutivos”.

Como se explica que hay estudiantes en algunos programas que han matriculado el curso de
trabajo Final de Graduacién hasta 7 veces; o sea, 3 afios y medio, quiere decir, que han
durado mas tiempo en este proceso que cursando las materias del programa para
licenciatura.

La duracién obedece en muchas ocasiones porque no se da una real vinculacion del
estudiante con el profesor asignado, como se establece en el articulo 96 del Reglamento
General Estudiantil, en donde se da poca o nula retroalimenta en el trabajo de investigacion
que se esta desarrollando, ausencia total del profesor asignado, por lo que otra persona tiene
que asumir con otra perspectiva, que a veces cambia todo lo actuado, en otras ocasiones, se
define el lugar de encuentro, tomando en consideracion lo que le sea mé&s comodo al
profesor, no se piensa en el buen servicio que debemos brindar al estudiante. Ante este
panorama muchos de los estudiantes en esta Ultima etapa previa a su graduacion toman la
decision de abandonar la universidad y trasladarse a universidades privadas.

Un estudiante externd lo siguiente, en detrimento de sus aspiraciones personales, que se ven
truncadas por lo largo de un proceso, que en muchas ocasiones se convierte en una
pesadilla, en lugar de ser un encuentro con la puesta en practica de todo lo aprendido en los
cursos que aprobd y que deberia méas bien debe ser la culminacién de todo ese aprendizaje:

e “Poseo opciones laborares que requieren del titulo de licenciatura entre sus

requisitos.

e Opcidn de realizar una publicacion sobre mi investigacion.

¢ Realizacion de un posgrado que me demanda tiempo completo para culminarlo.

e Necesidad de aumentar mi puntaje en el concurso docente 2013 de la DGSC, en el

cual estoy participando.
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e Aumento salarial significativo al presentar el titulo de licenciatura en el MEP.
e Deseo de culminar el proceso de licenciatura que, por diferentes razones, ha sido
muy extenso (contando el afio de realizacion de los cursos he dura cuatro afios en la

realizacion de esta licenciatura)”.

Otro asunto que sefialan los estudiantes es que si el reglamento establece varias
modalidades, el programa en que estan inscritos limita estas opciones ofreciendo solo la
posibilidad de concluir su licenciatura mediante la tesis.

Las reformas que se hicieron al Reglamento General Estudiantil, incluyendo el apartado
sobre Trabajos Finales de Graduacion dejo sin efecto el Reglamento de Trabajos Finales
de Graduacion para el grado de licenciatura, no se rescato el articulo 6 que a la letra decia:
“La Vicerrectoria Académica, en coordinacion con la Vicerrectoria de Investigacion, tienen
la funcion de presentar ante las Comisiones de Trabajos Finales de Graduaciéon (CTFG) un
listado de areas de interés para la UNED, cada afio en el mes de octubre, con el fin de ser
consideradas en las diferentes modalidades de trabajos de graduacion”.

Los estudiantes se siguen quejando de que no cuentan con los instrumentos y
conocimientos en investigacion para afrontar esta Ultima parte del plan de estudios.

Por otra parte, el encargado del programa se vuelve pieza fundamental e irremplazable en
este proceso y en muchas ocasiones estd saturado de trabajo, porque a esta persona le
corresponde revisar todos los proyectos y Trabajos Finales de Graduacién y hay algunas
carreras que cuentan con un mayor nimero de estudiantes. Lo anterior, a pesar de que
existen otras personas que participan en el proceso como es el profesor o director del
Trabajo Final de Graduacion, los dos lectores, posteriormente pasa a la Comision de
Trabajos Finales de Graduacion, integrada por cuatro personas: director de la unidad
académica, persona coordinadora de investigacion, persona encargada del programa y la
persona encargada de los Trabajos Finales de Graduacion.

Evaluacion de los Aprendizajes

En el Articulo 47 del Reglamento General Estudiantil se establece: “...Se formulard dos o
mas pruebas evaluativas por cuatrimestre, las cuales deberan tener un valor en puntos
mayor que el valor porcentual. Este ultimo no podra tener un valor mayor por prueba
evaluativa del 40%”.

Todavia nos encontramos en la UNED con cursos cuyos instrumentos de evaluacion tienen
un valor de 60% o més, lo que va en contra de la normativa establecida en la universidad.
Lo anterior, son situaciones que tienen que irse corrigiendo, ya que el Unico perjudicado
con esta realidad es el estudiante.
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Pruebas Escritas

En menor grado, pero todavia se siguen presentado situaciones de examenes mal
confeccionados, en donde algunas catedras han tenido nuevamente que aplicar el examen.
Casos en que sencillamente se eliminan las preguntas y arbitrariamente no se toman en
cuenta en el puntaje total del examen. La anterior actitud, perjudica a aquellos estudiantes
que contestaron bien esas preguntas. Exdmenes donde se incluye temas tanto del primer
examen ordinario como el contenido que se tenia para el segundo examen ordinario.

Proceso de apelacion:

Muchas de las denuncias que debe tramitar la Defensoria de los Estudiantes, es referente al
incumplimiento a los articulos 61 y 62 que tratan del debido proceso de apelaciones. Los
estudiantes denuncian que los funcionarios no estan brindando respuesta en los periodos
establecidos, ademas, existen dobles pronunciamientos en los que a modo de ejemplo, la
catedra brinda respuesta al articulo 61 referente al recurso de revision y la misma catedra
brinda respuesta al articulo 62 referente al recurso de apelacion en subsidio. Esto perjudica
al estudiante ya que se viola su derecho al debido proceso y a que se brinde un criterio
diferente.

Tutorias

Como las tutorias han venido disminuyendo muchas de estas se ofrecen solamente en el
Centro Universitario de San José, con esta decision se perjudica sobre todo a los estudiantes
de zonas alejadas, quienes si desean recibirla, tendran que trasladarse de su lugar de origen,
con el consiguiente gasto que ello implica. Sin embargo, a pesar de esto muchos estudiantes
deciden trasladarse a recibir esa tutoria y se han dado casos de que el estudiante llega el dia
y la hora establecida y se topan con la sorpresa de que esa tutoria fue trasladada al dia
anterior.

Para poder cumplir con los requerimientos académicos exigidos, que tienen que ver con el
traslado a la Gran Area Metropolitana, a recibir sus tutorias, los estudiantes becados
recurren a solicitar dichos recursos econémicos al Fondo Solidario Estudiantil, tomando en
consideracién la informacion suministrada por la Oficina de Atencion Socioecondmica, en
Oficio DAES-OAS-2013-775, del 19 de marzo del 2013, en el afio 2012, tanto las
solicitudes tramitadas como el monto asignado va en aumento, los Centros Universitarios
que mas estudiantes han solicitado el beneficio son la Cruz y Turrialba, los Centros
Universitarios que se les ha asignado mas monto son: La Cruz y Limén. ElI motivo que
Ileva al estudiante a solicitar la ayuda econdémica es poder asistir a las tutorias obligatorias,
gue solamente se brindan generalmente en el Centro Universitario de San José.

Como muy bien lo rescata la sefiora Raquel Zeledon Sanchez, como coordinadora de la
Comision Fondo Solidario Estudiantil, “el hecho de que los estudiantes se tengan que
trasladar a San José, refleja una problematica mayor relacionada con la ausencia de apoyos
académicos presenciales en los Centros Universitarios ubicados fuera de la Gran Area
Metropolitana y la necesidad de de un grupo importante de estudiantes que solicitan apoyo
para asistir a las mismas.”
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Desde la Defensoria creemos que la universidad debe pensar en reforzar las tutorias
regionalizadas y no hacer venir a los estudiantes hasta el Centro Universitario de San Jose,
con el consiguiente costo econdmico; ya sea, para el estudiante o para la misma universidad
desde el aporte que brinda con el Fondo Solidario Estudiantil.

Otra situacién que nos hemos encontrado es con respecto a que algunos cursos incluyen
dentro de su planificacidn, estableciendo en sus Orientaciones un porcentaje de evaluacion
por la asistencia obligatoria a las tutorias presenciales, desvirtuandose el concepto de
Educacién a Distancia, en donde las unicas asignaturas que es obligatoria su asistencia son
aquellas que tienen laboratorio, giras. Como se establece en el acuerdo del Consejo
Universitario, sesion 1577-2002 celebrada el 14 de junio del 2002, en donde se dice:
“Recordar a las diferentes instancias académicas que imparten programas de pregrado,
grado y posgrado, que la asistencia a las tutorias presenciales es voluntaria por parte del
estudiante, excepto en aquellos cursos que cuentan con giras, laboratorios, cursos
especificos de trabajos finales de graduacion, el Taller de Investigacion, las opciones de
graduacién que asi lo requieran; asi como, las sesiones programadas para la realizacion de
los examenes.”

Desde la Defensoria hemos hecho ver a los encargados de catedra que en lugar de
beneficiar al estudiante, lo que estas actuaciones hacen es perjudicarlo; ya que aquel que no
pueda asistir, perdera el 10% establecido por esa asistencia, en ese cuatrimestre que se
establecié esa disposicion. Ademas, como se dijo anteriormente, no es acorde con el
Sistema de Educacion a Distancia.

En algunos casos que se presentan, da la impresion que la parte académica estd actuando
sin tomar en cuenta la misién, la vision de la universidad y en contra de la normativa
establecida en la institucion con acciones que en lugar de beneficiar al estudiante lo que
hacen es atropellarlo y ponerlo en la disyuntiva de elegir. Ejemplo de estas actitudes es:
Ubicar una tutoria obligatoria de laboratorio precisamente en el periodo de examenes.

La universidad abre Centros Universitarios o0 subsedes como parte de la inclusién y
cumpliendo con lo que se establece en su Ley de Creacidon. Sin embargo, desde la
Defensoria de los Estudiantes nos preguntamos: no es solo abrir la sede, es ademas,
brindarle al estudiante todos los servicios que este merece y por los cuales pago al igual que
un estudiante de la Gran Area Metropolitana.

Subsedes como la de Puerto Jiménez, tomo como ejemplo este caso, pero esta misma
situacion se repite en otros Centros Universitarios, a quienes les toca enfrentar los mismos
problemas, como son que sus estudiantes quedan en total desventaja:

1. Lo tarde que llega los materiales didacticos a la subsede después de la matricula. Lo
mismo los instrumentos de evaluacion ya calificados. Lo que en muchas ocasiones
perjudica al estudiante, para poder realizar las respectivas apelaciones de examenes o
trabajos escritos.
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2. La falta de equipo computacional en la subsede para el uso de los estudiantes, con el fin
de que ellos no se vean obligados a pagar un café internet, ya que en estos momentos
muchos de los cursos se brindan solamente por medio del uso de las plataformas de la
UNED, lo mismo que en algunas catedras se esta poniendo de moda la obligacion a tutorias
virtuales. Lo que le demanda al estudiante estar conectado. Y sin ofrecer como establece el
Modelo Pedagdgico la opcion tradicional.

3. El tener que trasladarse a San Vito, Palmares, Ciudad Neilly e incluso hasta Pérez
Zeledon o San José para poder asistir a una tutoria, la cual ellos consideran indispensable
para su conocimiento e incluso es de asistencia obligatoria.

4. La poca o casi nula informacién que llega a la subsede sobre como utilizar las nuevas
tecnologias que se estdn aplicando cada vez mas en la Universidad (pégina web,
plataformas, biblioteca, matricula por la web e incluso bajar o encontrar documentos
indispensables para el estudiante como las orientaciones académica, las que el estudiante se
ve obligado a acceder de la web, porque impresas ya no llegan).

La realidad en esta subsede es que la mayoria de los estudiantes no cuentan con el servicio
de internet en sus casas, de ahi su escaso conocimiento en este &mbito, lo que lo perjudica,
en el sentido de que la universidad cada vez mas esta girando a los entornos virtuales. Los
estudiantes consideran que con solamente una videoconferencia sobre este asunto no es
suficiente.

Materias con alto grado de dificultad

Hay un buen porcentaje de estudiantes que han matriculados 5, 8, 10, 15 y hasta méas veces
asignaturas como: las fisicas, matematicas para administradores | y 1l, matematicas para la
educacién primaria y otras que no han logrado aprobar.

La universidad deberia brindar en estos casos opciones remediales para que estos
estudiantes que se han quedado de camino puedan concluir con éxito sus estudios.

Hasta el momento es el programa de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales el

que los ha asumido y coordina con las catedras respectivas. Pero de la parte académica se
deberia brindar un plan remedial para estos casos.

Examenes que se reprograman

Por varias situaciones y sobre todo por las razones que se sefialan en el Articulo 4, inciso i)
y el Articulo 48 del Reglamento General Estudiantil, los encargados de las catedras deben
reprogramar los examenes de los estudiantes, incluidos en este apartado los estudiantes
adventistas y esta sucediendo en algunos casos que las catedras les estan exigiendo a los
estudiantes venir a la sede central a realizar esas pruebas, lo que violenta el ser mismo de la
universidad, ¢para qué entonces existen los Centros Universitarios? ¢Cuél es nuestra razon
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de ser? Cudles son los servicios que debemos brindar a nuestros estudiantes? Los
estudiantes regulares van al Centro Universitario a aplicar sus pruebas a la luz de la
equidad, los estudiantes adventistas y otros por situaciones especiales, tienen el derecho al
mismo trato.

Debemos hacer algunos recordatorios al respecto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

En el Articulo 52 del Reglamento General Estudiantil, que tiene que ver con la
aplicacion de las pruebas escritas, dice: “... Una vez concluido este tiempo cada
estudiante que solicite ingreso al recinto de aplicacion debe contar con
autorizacion de la persona administradora del CEU...” (El destacado no es del
original)

Entre los servicios que brindan los Centros Universitarios “esta el servicio
académico-administrativo a los estudiantes por medio de los Centros Universitario”
En el Manual de la Direccién de Centros Universitarios esta: “El proceso de
aplicacion de Instrumentos de Evaluacion”. Llamense estos examenes Ordinarios,
de Reposicion, por Suficiencia o Pruebas Escritas Diferenciadas. Ahi se indica que
el responsable de aplicar instrumentos de evaluaciéon es el personal del centro
universitario.

En el Acuerdo del Consejo Universitario CU-2010-125, sobre Lineamientos de
Politica Institucional 2007-2011, entre otras cosas se especifica lo siguiente:
“Consolidar el proceso de desconcentracion y de delegacion de funciones
acadéemicas y administrativas para que se ofrezcan desde los  Centros
Universitarios.”

En el Acuerdo tomado sesion 1499-2001 del 6 de abril del 2001 y aprobado en
firme por el Consejo Universitario en la sesién 1504-2001 del 27 de abril del 2001,
se destaca lo siguiente del Articulo I: “...de que los Centros Universitarios Se
conviertan en agentes de cambio y de desarrollo de sus propias comunidades y
regiones a la cual pertenecen, asi_ como en una plataforma facilitadora de los
procesos de la Universidad”. (El destacado no es del original). Asi mismo, la
mision ampliada de la Universidad y su vision.

Entre las Politicas Institucionales para el Desarrollo de los Centros Universitarios,
en el punto 2 se establece: “Los _Centros Universitarios _deben garantizar la
equidad v la calidad de los servicios que brindan en el d&mbito docente, de
investigacion, de extension, de vida estudiantil, de accion social y administrativo, en
cuanto a la agilidad, prontitud, cumplimiento, coordinacion, disponibilidad y
actualidad de su gestion.” (El destacado no es del original).

Por otro lado, en su Articulo VI dice: “Los Centros Universitarios tendran autoridad
administrativa en todos los servicios que brinden directamente; mientras que las
unidades administrativas y académicas centrales tendran autoridad funcional y
técnica para normar y asesorar lo relativo a la prestacion de los servicios
desconcentrados que se brinden en los Centros Universitarios.”

Programa de Atencién a Estudiantes Privados de Libertad

Debe existir de parte del Programa de Atencion a Estudiantes Privados de Libertad, mayor
involucramiento con los Centros Penales y las Areas Educativas de dichos centros para
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promover y motivar a la poblacién penal que cumple con los requisitos para que ingrese a
la UNED, ya que se ha notado una desmaotivacion creciente en los estudiantes y esto se
refleja en la matricula, llamadas telefonicas y visitas oficiales que la Defensoria realiza
todos los afos. Ese descontento de los estudiantes privados de libertad es sobre todo con el
sistema, las restricciones académicas y el abandono que sienten por parte de la universidad,
en cuanto a llamadas telefonicas que no tienen respuesta, adaptaciones de cursos, becas y
otros.

En algunas de las asignaturas los estudiantes se ven en desventaja con respecto a otros
estudiantes, sobre todo cuando los cursos son virtuales, como ellos no tienen acceso a los
foros, sencillamente se determina que se les elimina este apartado y se les evaluara con dos
examenes ordinarios cuyo valor es de 50% cada uno, cuando en estas situaciones se deberia
plantear una adaptacion que incluya algun trabajo o tarea que sustituya el porcentaje de los
foros, y de esta forma también este bajo la normativa institucional.

Aspectos finales

Para finalizar, debemos indicar que el 2012 ha sido un afio de grandes retos en la
divulgacién de la Defensoria de los Estudiantes a toda la poblacién estudiantil y a
poblaciones vulnerables. Tenemos proyectos en marcha que buscan seguir trabajando en el
fortalecimientos de las habilidades personales y profesionales del estudiantado y de seguir
promoviendo la normativa universitaria, recalcando los deberes y derechos que tienen los
estudiantes y aplicando la Resolucion Alternativa de Conflictos.

Un paso importante que se ha dado es la capacitacion constante de los funcionarios de la
UNED ya que es la mejor forma de trabajar en la disminucion de denuncias por parte de los
estudiantes. Con agrado podemos indicar que los funcionarios buscan la asesoria de la
Defensoria cuando tienen dudas en el proceder de la aplicacion de la normativa, asi se
pueden analizar los casos y evitar complicaciones a futuro.

La evaluacion de los servicios que brinda la Defensoria también es un paso de gran
importancia porque podemos analizar nuestro trabajo y realizar las mejoras necesarias, con
el fin de mejorar nuestro servicio al estudiante de la Universidad.

El equipo de trabajo de la Defensoria, tomando en cuenta a funcionarias y estudiantes,
cuenta con la motivacion necesaria y el deseo de servir a los estudiantes, aspectos
fundamentales para cumplir a cabalidad con el Plan Estratégico de la Defensoria, el Plan
Operativo Anual y a la vez, no se limita a plantear nuevos proyectos para acercarse ain mas
al estudiante.

“Somos la Pefensoria que sg pong gn 1os zapatos deg los gstudiantes™

Som®s la DEFE
gieyse pone en
sus ‘zapatos. g

o
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Institucion Benemérita de lo Educocion y lo Cultura

EL MANEJO DE FUENTES BIBLIOQRAFICAS:
UNA HERRAMIENTA DE LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA.

Introduccion
Dentro del ambiente universitario, la investigacion tiene el espacio de honor,
especialmente si se vincula el proceso de ensefianza-aprendizaje a un modelo educativo,
basado en la construccion conjunta de conocimiento, asi como en el hecho de que el
principal actor y responsable dentro de la educacion a distancia es el propio estudiante.
La construccion de nuevo conocimiento, o bien, la adquisicion de conocimiento
significativo para el estudiante, parte sin duda de una estructura conceptual existente y
relevante, siendo el soporte para la investigacion académica.
Sin embargo, el ejercicio de la investigacion bibliografica, que al igual que otros tipos de
indagacion, requiere cumplir con reglas claras y precisas, sea en respeto al esfuerzo de
investigacion de los diversos autores consultados, como en la formalidad que desde la
perspectiva académica demanda el ejercicio intelectual y del contexto universitario.
Se exploraran aspectos como:

¢+ Importancia de la investigacion desde la dimensidn académica

¢ Lainvestigacion bibliografica y el uso de las fuentes

¢+ Los tres tipos de investigacion mas frecuentes dentro del ambiente universitario.

¢+ Las normas de uso de las citas y de las referencias bibliogréaficas.

¢ El supuesto plagio y sus efectos.
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I.  Importancia de la investigacion desde la dimension académica

. Qué es investigar?

3 . - -, . . ;o st s : : 7
... Lainvestigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno.”

(Hernandez y otros, 2006, p. 22)

“...l1a investigacion es una actividad del hombre, orientada a descubrir algo desconocido.
Tiene su origen en la curiosidad innata de los hombres, es decir en su deseo de conocer
cémo y por qué son las cosas y cuales son sus razones y motivos”. (Sierra, 1985, p. 27)

La indagacion forma parte de la naturaleza humana, desde el nifio que dentro del vientre de
la madre, explora su entorno, tratando de reconocer sonidos que luego cobraran mayor
sentido cuando comparta con sus padres; igualmente tendra que investigar su nuevo
contexto y serd para toda su vida, en los diversos ambientes en los que participe.

Son dos mitos los que se han creado alrededor de la investigacion:
» Lainvestigacion es muy complicada y terriblemente dificil.

» La investigacion no guarda ninguna relacion con la préactica o la realidad en la que
Vivimos.

;Por qué v para qué se investiga?

Se investiga por dos razones principalmente:

» La produccién de conocimiento y teorias (investigacion basica)
» Resolver problemas (investigacién aplicada)

“...hoy dia el conocimiento es una realidad que no puede enfocarse solo desde un aspecto, es una
realidad que nos descubre solo en la medida en que lo enfoquemos desde diferentes perfiles y nos

acerquemos a €l desde los diversos caminos abiertos por toda la actividad intelectual”. (Ramirez, 1997,
p- 13) (Barrantes, 2009, p. 19)

La globalizacion ha marcado la pauta, ningin profesional que no esté acostumbrado a
investigar puede ser competitivo, ni tampoco puede crear condiciones para sobrevivir en un
mundo cargado de datos e informacion, donde la basqueda de informacion no es el
problema, si no la capacidad de discriminar entre los datos relevantes y aquellos que deben
guardar un segundo o tercer nivel de importancia.
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Son dos condiciones bésicas que debe tener toda investigacion:

> Ser vélida
> Ser confiable

La investigacion bibliogréafica y el uso de las fuentes

Con las definiciones anteriores, queda claro que todos hemos sido investigadores y lo
seremos, sin embargo don Helio Gallardo en su libro Elementos de Investigacion
Académica, presenta de una forma muy sencilla al investigador:

“... Un investigador es, por consiguiente, un preguntador y escuchador profesional. Pregunta y
escucha a libros, a documentos, a archivos, a segmentos de la realidad natural y social, a otros
investigadores, a si mismo, a teorias. Un investigador demanda, pues, una comunidad material de
pensamiento, cientifica o académica.” (Gallardo, 2006, 3)

La investigacion bibliografica es la mas bésica y util, principalmente debido a que
constituye un elemento fundamental, tanto para ubicar conceptualmente al propio
investigador, como para contextualizar al destinatario del estudio que se esta realizando o
por efectuar. Es fundamental para cada tipo de investigacion, con mayor o menor énfasis de
acuerdo al enfoque que se requiera utilizar.

Tipos de fuentes.

Fuentes Primarias: Se establece el origen de los datos con relacién al tipo de
investigacion que se utilice, ejemplo: poblacion y muestra probabilistica si es cuantitativo;
0 bien, si es cualitativo se tiende a vincular la muestra no probabilistica, basado en el
criterio de juicio de experto y en el empleo de informantes clave, inclusive.

Fuentes Secundarias

a) Antecedentes y datos historicos

b) Periddicos y Revistas

c) Publicaciones internas u otros aportes relacionados con el objeto de estudio
d) Internet: Sectores y/o paginas consultadas.

e) Publicaciones de autores como libros

Fuentes Terciarias: Es aquel tipo de fuente primaria que es la empleada por un
componente de las fuentes secundarias, mediante analisis, didlogos o reflexiones, por
ejemplo, donde tales documentos o afirmaciones son recogidos y sistematizados por el
investigador. Tienden a relacionar aspectos relevantes de una fuente primaria con alguna
variable o fendmeno que se localiza como fuente secundaria.
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Los tres tipos de investigacion mas frecuentes dentro del ambiente universitario.

Dentro del contexto académico, pueden  encontrarse los tipos de investigacion,
incorporando diversos enfoques, segun sea la necesidad del investigador y del objeto de
estudio que se vaya a indagar. Los tipos de investigacion pueden verse relacionados,
partiendo del principio basico de que se realiza una investigacion cientifica:

(13 . . .. . , . . . s s . .
... La investigacién cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio

de un fenémeno; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta
dltima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.” (Hernandez y otros, 20006, 4)

Investigacién Cualitativa:

(13 . . . . , . . . ..
... El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de pricticas interpretativas que hacen al mundo "visible", lo

transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas les otorguen).”
(Hernandez y otros, 2006, 28)

(13 . . .. . . . . . . . . .
... La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado

de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente).” (Hernandez y otros, 20006, p. 27)

Investigacién Cuantitativa:

“... El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (Hemandezy otros, 2006, p. 23)

Investigacién Mixta: Emplea para efectos de la investigacion, las bondades de cada
tipo de indagacién, combinando las implicaciones estadisticas, por ejemplo, con las
percepciones, reflexiones y memoria historica de informantes clave.

Se basa en la multi dimensidon del origen del conocimiento, donde el esfuerzo de indagacion
tiende a ser mas complejo, pero brindando una mayor libertad al investigador, incorporando
con mayor propiedad la multi disciplinaria.

v Normas A.P.A. (American Psychological Association) para citar informacion
bibliografica.

Algunas indicaciones:

e Lasreferencias se elaboran en una pagina aparte con el titulo Referencias subrayado.
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e Se utiliza sangria francesa en la segunda linea de la bibliografia (5 espacios).

e Se escribe a espacio sencillo.

e Se dejan dos espacios entre una ficha bibliogréafica y otra.

e Cuando se desconoce el autor, en la referencia, se utiliza el titulo en la posicion del autor.

e En las fuentes bibliogréficas electronicas, no hay que indicar el dia en que recupero el
material de internet, a menos de que en las Orientaciones del Curso se lo indiquen.

o Tipografia y tamafio: Times New Roman 12.

Muchos de los ejemplos se tomaron de http://www.capitalemocional.com/apa.htm

a) Referencias

A. Libros.

1. Debe aparecer: apellido del autor, coma, inicial del nombre, punto, fecha entre
paréntesis, punto, titulo en cursiva, punto, lugar de edicién, dos puntos, editorial,
punto.

Por ejemplo:

Spiegel, M. (1991). Estadistica. México, D.F.: McGraw-Hill

Garcia, G. (1987). Cien afios de Soledad (3% ed). Madrid: Catedra

Ramirez, C. (2000). Reflexiones sobre la Educacion a Distancia. San José, Costa
Rica: EUNED.

2. Cuando el lugar de edicién no es una capital conocida, es apropiado citar la
provincia, el estado o el pais.

Por ejemplo:
Comes, P. (1974). Técnicas de expresion-1: Guia para la redaccion y presentacion de
trabajos cientificos, informes técnicos y tesinas, (22 ed). Vilassar de Mar, Barcelona:

Oikos-Tau.

Fernandez, J. y Santos, M. (1992). Evaluacion cualitativa de programas de educacion
para la salud. Archidona, Malaga: Aljibe.
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Sédenz, O. (Dir.)(1991). Practicas de ensefianza: Proyectos curriculares y de
investigacidn-accion. Alcoy, Alicante: Marfil.

3. Si hay mas de un autor deben indicarse todos, separados por comas, excepto el
altimo que va precedido de la conjuncion 'y,

Por ejemplo:

Ander, E. y Aguilar, M. (2009). Como aprender a Hablar en Publico (12 ed.). San
José, Costa Rica: EUNED.

Chain, N. y Chain, R. (2006). Preparacion y Evaluacion de Proyectos (4a ed.).
México: Mc Graw Hill.

4. Si durante el texto se cita una referencia de mas de tres autores se puede citar el
primero seguido de la expresion et al. (y otros). Por ejemplo, ""Bartolomé et al.
(1982)", "Gelpi et al. (1987)". Pero en las referencias deben aparecer todos los
autores.

CITATEXTUAL:

El término inteligencia emocional lo utilizaron por primera vez Salovey y Mayer en
1990. (Alvarez Manilla, Valdés Krieg & Curiel de Valdés, 2006)

En cuanto al desempefio escolar, Alvarez Manilla et al. (2006) encontraron que la
inteligencia emocional no incide en el mismo

REFERENCIA:

Bartolome, M.; Echeverria, B.; Mateo, J. y Rodriguez, S. (Coord.). (1982). Modelos de
investigacion educativa. Barcelona: ICE de la Universidad de Barcelona.

5. A veces el autor es un organismo o institucion. En estos casos, para evitar la
repeticion, la referencia se sefiala al final con la palabra "autor"".

Por ejemplo:

Circulo de Progreso Universitario (1982). Guia de las salidas universitarias. Madrid:
Autor.

Ministerio de Educacion y Ciencia (1989). Libro Blanco para la Reforma del Sistema
Educativo. Madrid: Autor.
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6. Cuando se trata de obras clésicas, de las cuales se ha consultado una version
reciente, pero interesa especificar el afio de la version original, se puede hacer
entre parentesis después de la referencia consultada.

Por ejemplo:

Bacon, F. (1949). Novum Organum. Buenos Aires: Losada. (Version Original 1620).

Bernard, C. (1976). Introduccion al estudio de la medicina experimental. Barcelona:
Fontanella. (\Version original 1865).

7. Cuando existen varias ediciones diferentes se especifica entre paréntesis después
del titulo, en nimeros.

Por ejemplo:

Brueckner, L. y Bond, G. (1984). Diagnostico y tratamiento de las dificultades en el
aprendizaje (10 ed.). Madrid: Rialp.

Tenbrink, T. (1988). Evaluacién: Guia préactica para profesores (3 ed.). Madrid:
Narcea.

8. Si una obra no ha sido publicada pero se conoce su pronta publicacion, se
escribe en lugar de la fecha la expresion *(en prensa)™.

Por ejemplo:
Rodriguez Rojo, M. (coord). (en prensa). Actas del Simposio Internacional sobre

Teoria Critica e Investigacién/Accion. Universidad de Valladolid: Valladolid, 1-4 de
noviembre.

9. Si son varios volumenes los que componen la publicacién, los cuales han sido
editados en varios afios, éstos se escriben separados por un guion.

Por ejemplo:

Wittrock, M. (Ed.). (1990). La investigacion de la ensefianza (3 tomos) Barcelona:
Paidés/MEC.

Arnau, J. (1981-1984). Disefios experimentales en psicologia y educacién, (2 Tomos).
México: Trillas.

10. Cuando son compilaciones (readings) se especificara después del nombre,
compilador, editor, director o coordinador.
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Por ejemplo:

Haynes, L. (Comp.).(1989). Investigacion/accion en el aula (22 ed.). Valencia:
Generalitat Valenciana

Lopez Melero, M. y Guerrero Lopez, J. (Coords.). (1991). Caminando hacia el siglo
XXI; la integracion escolar. VIl Jornadas de Universidades y educacion especial.
Malaga: Universidad de Malaga.

Quintana Cabanas, J. (Coord.). (1986). Investigacidn participativa. Madrid: Narcea.

11. Cuando se cita un capitulo de un libro, el cual es una compilacién (reading), se
cita en primer lugar el autor del capitulo y el titulo del mismo, seguidamente el
compilador (Comp.), editor (Ed.) o director (Dir.), coordinador (Coord.), titulo
(las paginas entre paréntesis). Lugar de edicion: y editorial, igual que en la
referencia de cualquier libro.

Por ejemplo:

Guba, E. (1983). Criterios de credibilidad en la investigacion naturalista. En José
Gimeno Sacristan y Angel. Pérez Gémez (Comps.), La ensefianza: su teoria y su
practica (pp. 148-165). Madrid: Akal.

12. Cuando el apellido del autor es muy corriente se suelen poner los dos apellidos.

Por ejemplo:

Martinez Rodriguez, J. (Coord.). (1990). Hacia un enfoque interpretativo de la
enseflanza. Granada: Universidad de Granada.

Pérez Serrano, M. (1990). Investigacidn-accién: Aplicaciones al campo social y
educativo. Madrid: Dykinson.

Rodriguez Espinar, S. (1982). Factores de rendimiento escolar. Vilassar de Mar,
Barcelona: Oikos-Tau.

13. Libros en versién electronica.

Toda aclaracién o afadido a la referencia que no esté contemplada en el formato establecido, se
colocaré entre [ ].

Por ejemplo:

De Jesus Dominguez, J. (1887). La autonomia administrativa en Puerto Rico. [Version
de Library of Congress]. Recuperado de
http://memory.loc.gov/cgibin/query/r?ammem/lhbpr: @field%28DOCID+@1it%28lhbpr
3351729%2
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14. Periddicos electronicos.

En este caso, se pondra en cursiva el nombre del periddico.

Por ejemplo:

Tenorio, A. (2012, 2 de marzo). Fuego en parque nacional Chirripd. La nacion.

Recuperado de
http://www.nacion.com/Generales/MediaCenter/Home.aspx?album=1935

B. Articulos de revistas.

1. En este caso, lo que va subrayado, o en letra cursiva, es el nombre de la revista.
Se debe especificar el volumen de la revista y las paginas que ocupa el articulo
separadas por un guién. Se especificard el volumen y el nimero de la revista,
cuando cada numero comienza por la pagina uno.

Por ejemplo:

Garcia Ramos, J. (1992). Recursos metodologicos en la evaluacion de programas.
Bordon, 43, 461-476.

House, Ernie R. (1992). Gran politica, pequefia politica. Cuadernos de Pedagogia, 202,
51-57.

Stenhouse, L. (1991). La investigacion del curriculum y el arte del profesor.
Investigacion en la Escuela, 15, 9-15.

Molina Garcia, S. (2003). Representaciones mentales del profesorado con respecto al

fracaso escolar. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 17(1), 151-
175.

2. En los demas aspectos las normas son equivalentes a las dadas por las
referencias de libros.

C. Otros documentos.

1. Si se trata de documentos no publicados y que se desconoce su posible
publicacion se puede indicar con la palabra "'inédito".

Por ejemplo:
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Blanco, A. (1984). Interpretacion de la normativa APA acerca de las referencias
bibliogréaficas. Barcelona: Departamento de Psicologia Experimental, Universidad de
Barcelona (inédito).

2. Cuando se trata de comunicaciones y ponencias presentadas a Congresos,
Seminarios, Simposiums, Conferencias, etc. se especifica autor, titulo y congreso,
especificando si es posible el mes de celebracion. Al final se puede poner la palabra
"paper' para indicar que no ha sido publicado.

Por ejemplo:

Pérez Gomez, A. (1992). La formacion del profesor como intelectual. Simposio
Internacional sobre Teoria critica e Investigacion Accion, Valladolid, 1-4 abril, (paper).

3. Si se conoce la publicacion posterior de la comunicacion presentada a un
congreso también se puede especificar.

Por ejemplo:

Cronbach, L. (1974). Beyond the two disciplines of the scientific psychology.
Comunicacion a la Asamblea de la APA, 2 de septiembre. Reproducido en Més alla de
las dos disciplinas de la psicologia cientifica. En F. Alvira, M.D. Avia, R. Calvo y F.
Morales, (1979). Los dos métodos de las ciencias sociales, (pp. 253-280). Madrid:
Centro de Investigaciones Socioldgicas.

D. Orden alfabético.

1. Las referencias bibliograficas deben presentarse ordenadas alfabéticamente por
el nombre del autor, o primer autor en caso de que sean varios.

2. Si un autor tiene varias obras se ordenaran por orden de aparicion.
Por ejemplo:

De Landsheere, G. (1982). La investigacion experimental en educacion. Paris:
UNESCO.

De Landsheere, G. (1985). Diccionario de la evaluacion y de la investigacién
educativa. Vilassar de Mar, Barcelona: Oikos-Tau.

De Landsheere, G. (1986). La recherche en éducation dans le monde. Paris: P.U.F.
Stenhouse, L. (1984). Investigacién y desarrollo del curriculum. Madrid: Morata.

Stenhouse, L. (1987). La investigacion como base de la ensefianza. Madrid: Morata.
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Stenhouse, L. (1991). La investigacion del curriculum y el arte del profesor.
Investigacion en la Escuela, 15, 9-15.

3. Si son trabajos en colaboracion con varios autores, el orden vendré indicado por
el apellido del segundo autor, independientemente del afio de publicacion. Las
publicaciones individuales se colocan antes de las obras en colaboracion.

Por ejemplo:

Stake, R. (1975a). Evaluating the arts in education: a responsive approach. Columbus,
Ohio: Merril.

Stake, R. (1975b).  Program Evaluation: particularly responsive evaluation.
Occasional Paper n. 5. Kalamazoo: University of Western Michigan.

Stake, R. (1978). The case study method in social inquiry. Educational Researcher, 7, 5-
8.

Stake, R.. and Easley, J.A.,Jr. (Comp.)(1978). Case studies in science educations, vol.
1, 2. Urbana, Ill.: CIRCE, University of Illinois.

Stake, R. and Gjerde, C. (1971). An evaluation of TCITY: The Twin City Institute for
Talented Youth. Occasional Paper n. 1. Kalamazoo: University of Western Michigan.

4. Si de un mismo autor existen varias referencias de un mismo afio se
especificaran los afios seguidos de un orden alfabético.

Por ejemplo:
Freire, P. (1978a). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI.
Freire, P. (1978b). Pedagogia y accion liberadora. Madrid: Zero.

Freire, P. (1978c). Cartas a Guinea-Bissau: Apuntes para una experiencia pedagdgica
en proceso. Madrid: Siglo XXI.

b) Citas.

Se indicara el apellido del autor, coma, el afio, coma, la pagina, paginas o parrafo. Cuando
son 40 palabras o menos se colocara entre comillas y cuando son 40 palabras 0 mas se
utilizara en bloque.

Ejemplo:

e 40 palabras o0 menos:
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Hunter (1999) indica que “...se puede estar en una posicion de poder y no tener autoridad
sobre la gente. Y, a la inversa, se puede tener autoridad sobre la gente y no estar en
posicion de poder... (p. 13)”

“El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se
transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia”.

(Chain y Chain, 2006, p. 134)
e 40 palabras o0 mas:
Debemos controlar la ansiedad cuando vamos a hablar en publico ya que:

Cuando tenemos miedo, nuestro cerebro ordena a la glandula suprarrenal que
comience a secretar adrenalina a la corriente sanguinea y esto produce una serie de
reacciones fisicas especificas: nuestras glandulas salivales no secretan lo suficiente,
se seca la boca y la gargantea, y cuando es mucho el temor la boca se vuelve pastosa
y en ocasiones se traba la lengua. Los musculos del rostro se quedan bloqueados, los
movimientos del cuerpo, de los brazos y de las piernas se vuelven torpes, se produce
transpiracion, se traba la articulacion y la voz. Y lo que es peor, se obnubila la mente
y la persona se siente invadida por la sensacion de vacio cerebral y aturdimiento, lo
que hace dificil razonar, memorizar, coordinar las ideas y la afluencia natural de las
palabras. (Ezequiel y Aguilar, 2009, p.32).

e Parafrasis:
En el 210, el Estado de la Nacion de Costa Rica mostré que se han logrado avances en la
igualdad de oportunidades para las mujeres pero que aun se observan rezados en materia
de empleo, cuido y acceso a una vida libre de amenazas.
La educacién a distancia utiliza distintas tecnologias y se caracteriza por la relacion
estudiante-docente de manera sincronica y asincronica. (PAL y PACE UNED, 2011).

V. El supuesto plagio y sus efectos.

Desde la perspectiva ética.

La ética no tiene como finalidad el cumplir o no determinadas reglas morales. La ética en el
sentido profesional tiene que ver con nuestro quehacer como estudiantes y mas adelante
como futuros profesionales, la ética llama a actuar con responsabilidad, con respeto, con
tolerancia, con comprension, con honestidad intelectual y practica, respeto a la diversidad,
con dar el ejemplo, con decir siempre la verdad y denunciar al que hay que denunciar, con
integridad, con entrega. Como decia Aristoteles: “Ser perfecto es ser virtuoso” y esa virtud
se adquiere mediante el ejercicio, mediante la practica.
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Si se tienen estos principios éticos como parte de nuestra vida no es posible que se actle
con deshonestidad, con irrespeto, sin honradez y se tomen como propias ideas de otras
personas y no se les de el crédito que corresponde, cometiendo de esta forma plagio. Al ser
el plagio un comportamiento contrario a la ética nos trae una serie de consecuencias
negativas para nuestra vida.

Como muy bien se sefiala en el Manual de Principios Eticos, aprobados por la UNED en el
2009, en lo que corresponde a la Transparencia-Honestidad.

Transparencia se refiere: “...a poder ver a través de las cosas que aparecen. Esta palabra
ha venido utilizdndose para calificar los actos y las personas que no ocultan
informacién de sus acciones o de sus vidas, es posible ver con toda claridad sus
trayectorias vitales a través de ellas, podemos tener un panorama seguro de lo que son
realmente...”

“La honestidad no es solo asunto de no robar, va mads alld. Se trata de una actitud
completa, de actuar con toda rectitud, a partir de la razon, de ser decentes en todas las
manifestaciones de nuestra conducta: respeto hacia los bienes materiales, integridad
personal, puntualidad, sensato en sus comentarios en relaciéon con otros, cuidadoso de
los bienes ajenos, entre otras cosas”. (Comision Institucional de Valores, 2009, p. 18).

Como practica nociva dentro del quehacer académico.

A nivel universitario se tiene que demostrar que el estudiante universitario es un ser
pensante, creativo, con ideas nuevas para que este logre avanzar no solo como persona,
sino por el bien de sus familias, de la universidad y por ende del pais.

El actuar con honestidad intelectual es una virtud que se debe fomentar entre los
estudiantes.

El que no actta conforme a lo anterior, lo que hace es engafar a los demas, pero sobre todo
traicionarse a si mismo.

Se puede cometer plagio, por ignorancia, por facilismo, porque actualmente el ambiente
ofrece muchos medios de informacion a los cuales se puede acceder facilmente. En internet
se pueden encontrar trabajos ya elaborados, con muy buena presentacion y los estudiantes
se pueden mal acostumbrar a estas practicas.

Este comportamiento lleva a no esforzarse, a no preocuparse de donde se tomo la
informacion, sin pensar en las posibles consecuencias de esos actos.

Es importante que cuando se realiza un trabajo de investigacion, este contenga las fuentes
de las cuales que se obtuvo la informacion, con sus respectivas citas.
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Consecuencias reglamentarias dentro de la UNED.

El Reglamento General Estudiantil (RGE) constituye la normativa general para los
derechos y deberes de los estudiantes, se encuentren estos en pregrado, grado, posgrado o
extension.

En este reglamento se establecen en el Articulo 4, Capitulo IV una serie de definiciones,
entre ellas podemos encontrar lo que se considera Plagio: “Se entendera por plagio todo
acto de copiar o parafrasear el trabajo o ideas de otras personas en un trabajo académico
sin un reconocimiento explicito de su autoria, respecto a cualquier material, hecho publico
o inédito, manuscrito, impreso o en forma electronica”. (Reglamento General Estudiantil,
2009, p. 10).
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ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Capitulo VIl
* \ 4 *
Faltas leves Faltas graves Faltas muy graves
Acrticulo 27 Articulo 28 Aurticulo 29
v
v v g) “Alterar, falsificar o plagiar para si o en
e) “Cometer plagio en cualquier j) “Cometer plagio en un trabajo de beneficio de otros, instrumentos de evaluacion

instrumento o estrategia de evaluacion,
excepto los de investigacion académica o
TFG que se consideran faltas graves o muy
graves, segun se regula en otros articulos
de este mismo reglamento”.

Sancién art.30

l

Amonestacion escrita emitida por el
funcionario u 6rgano competente.
En caso de plagio académico
comprobado perdera el puntaje
asignado al trabajo académico del
total de la nota

investigacion académica. No se
encuentran los contemplados en los
articulos de este Reglamento de
TFG”.

Sancion art.30

de los aprendizajes, asi como los estipulados en
la normativa relacionada a TFG”.

n) “Cometer plagio en los instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes a nivel del SEP”.

b.1)  Suspension de uno o dos periodos
académicos (cuatrimestre, semestre segun el caso)
a juicio de la persona funcionaria u dérgano
competente

b.2)  Destitucion de manera automatica e
inmediata de su participacion en consejos,
comisiones u otro érgano de la Universidad.

!

Sanclc')n art.30

 ;

b.1)  Suspension de uno o dos periodos
académicos (cuatrimestre, semestre segun el caso)
a juicio de la persona funcionaria u 6rgano
competente

b.2)  Destitucion de manera automatica e
inmediata de su participacion en consejos,
comisiones u otro 6rgano de la Universidad.

4

momento de cometer la falta.

correccion.

En caso de fraude académico o plagio comprobado se sancionard hasta con la
pérdida de la signatura o curso respectivo y los beneficios de que goza al

Cuando se comprueba plagio en un trabajo de investigacion para la
determinacion de medidas alternativas de sancién a juicio de la persona
funcionaria u érgano competente se valorara, mediante criterio razonado, el
grado de afectacion académica en el documento y las posibilidades de
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VIDEO CONFERENCIA Nol DE LA DEFE
16 de junio de 2012
3-5 p.m.
TEMA:
¢Como defender tus derechos?

En este documento Aprenderas...

= Tu Defensoria Estudiantil.
= Articulos importantes del Reglamento General Estudiantil actualizado.

= Algunos consejos para prevenir denuncias.

Contactanos...

Licda. Nidia Herrera Bonilla, directora
nherrera@uned.ac.cr
Tel. 2527-2665

Karen Carranza Cambronero Gabriela Rivera Pereira
kacarranza@uned.ac.cr garivera@uned.ac.cr
Tel. 2527-2660 Tel. 2527-2660

Sera un gusto atender sus dudas.
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TU DEFENSORIA ESTUDIANTIL...

= Algunos aspectos que debes conocer de la DEFE UNED

DISPOSICIONES GENERALES (articulos 11 Y 11I)
+ La DEFE esta adscrita al Consejo Universitario.

¢ Esta encargada de velar por el cumplimiento de los derechos y la proteccion de los
intereses de los estudiantes de la UNED y por la eficiencia y eficacia de los servicios que
la UNED brinda a los estudiantes.

«+ Propicia formas de conciliacion en los conflictos entre estudiantes y funcionarios. Esto
mediante la Resolucion alternativa de Conflictos (mediar, conciliar y arbitrar) que puede
ser solicitada tanto por el estudiante como por el funcionario.

+ Vela por el cumplimiento de las normas vigentes que afecten a los estudiantes. Por tanto,
estamos dispuestos a asesorar al funcionario cuando tenga dudas sobe reglamentacion, si
no sabemos la respuesta, efectuaremos la investigacion necesaria.

+ Recibe sugerencias y denuncias sobre actuaciones u omisiones que afecten los derechos de los
estudiantes y las canaliza a la instancia respectiva cuando no es competencia de esta
Direccion, o realiza la investigacion correspondiente.

+ La DEFE tiene independencia funcional y la Defensora independencia de criterio.

+ Actualmente cuenta con 25 estudiantes delegados que la representan en distintos centros
universitarios, subsedes y centros penales. Estos estudiantes son elegidos por la
Defensora y estan capacitados para atender consultas, denuncias y sugerencias de los
estudiantes de su lugar de trabajo, prestan tres horas los fines de semana a cambio de la
asignacion de una beca B.
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FUNCIONAMIENTO Y COMPETENCIA SEGUN EL REGLAMENTO DE LA
DEFENSORIA.

¢ La DEFE puede actuar de oficio o a solicitud de uno o mé&s estudiantes o de sus
organizaciones, podra conocer de cualquier acto u omision de funcionarios de la UNED
en el ejercicio de sus cargos, siempre que esté relacionado con los derechos e interés de
los estudiantes; estard legitimada para actuar en los procesos disciplinarios que
corresponda, de conformidad con la normativa interna de la UNED (articulo X).

+ Cuando se solicite audiencia de caracter urgente a las autoridades universitarias o
funcionarios, se le atendera a la Defensora 0 a quien ella designe a mas tardar en el
segundo dia habil (articulo XII). En este punto la DEFE es muy flexible debido a que se
toma en cuenta las distintas obligaciones y compromisos que tienen los compafieros de la
UNED.

¢ Toda solicitud de la Defensoria debera ser contestada en un plazo maximo de ocho dias
habiles (articulo XIII).

+ La DEFE dard seguimiento a los casos de acoso sexual en perjuicio de los estudiantes,
respetando la confidencialidad (articulo XIV).

+ La DEFE por iniciativa propia o a solicitud del interesado, podra interponer cualquier accion
administrativa o judicial cuando los derechos e intereses de los estudiantes sean afectados
y se haya seguido dentro de la Institucién el proceso debido sin que se haya llegado a una
solucion (articulo XV).

«+ Si la DEFE llega a tener conocimiento de la ilegalidad o arbitrariedad de una accion, debe
recomendar y prevenir al érgano respectivo la rectificacion correspondiente. EI no
acatamiento injustificado de las recomendaciones de la DEFE puede ser objeto de una
recomendacion de amonestacion para el funcionario que las incumpla o, en caso de
incumplimiento reiterado por mas de dos veces, de una solicitud de apertura de
expediente disciplinario (articulo XVI).

PROCEDIMIENTO
¢ “Todo estudiante tiene derecho a solicitar la intervencion de la DEFE, cuando
estime que sus derechos han sido violados...” (articulo XVII). No somos una

instancia de agotamiento de via. Estamos adscritos al Consejo Universitario, pero para
tener independencia funcional y de criterio.
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¢ Aceptard obligatoriamente reclamos o quejas sobre asuntos ocurridos en los 6 meses
anteriores, contados a partir del momento en que el interesado tuvo conocimiento del
hecho. No obstante, podré aceptar reclamos o quejas ain fuera de ese plazo si a juicio de
la Defensora es necesaria su intervencion.

+ Cuando la denuncia no corresponda al quehacer de la DEFE, lo informaré al estudiante y se le
orientard o asesorard sobre las vias para reclamar sus derechos, cuando ello sea
procedente (articulo XIX).

+ La DEFE podra poner en préctica gestiones informales para solucionar los asuntos, si no da
resultado, procederd a realizar formal investigacion de los hechos (articulo XXI).
Siempre se buscard conciliar y escuchar la posicion del funcionario, para formarse un
criterio. No buscamos culpables si no soluciones.

IMPORTANTE

¢ Contra las recomendaciones de la DEFE s6lo procederd el recurso de
reconsideracion, que debe presentarse dentro de los ocho dias habiles posteriores a la
notificacion (articulo XXV).

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y SANCIONES

¢ Todos los funcionarios de la UNED estan obligados a colaborar con la DEFE (articulo
XXVI).

¢ Se considera como incumplimiento de deberes cuando un funcionario falte a una
audiencia, no contesta o no envie la documentacion requerida, asi como cualquier
actuacién u omision voluntaria que entorpezca las funciones de la DEFE.

« Si es citado y no se presenta podra hacerse acreedor de una sancion, exceptuando los casos
que se contemplan en el articulo XXVIII. Siempre se vera al funcionario como un
colaborador y no como un rival al que hay que ganarle un caso. NoO somos
abogados de los estudiantes, buscamos llegar a la verdad.
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DISPOSICIONES GENERALES

¢ Ante vacios en la normativa institucional, la DEFE podra presentar proyectos de
reglamentos, modificaciones o adiciones a reglamentos vigentes ante el Consejo
Universitario, los cuales deberan ser vistos en plenario en un plazo maximo de dos
meses.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

DEFENSORIA DE LOS ESTUDIANTES

REGLAMENTO GENERAL ESTUDIANTIL (REG)

Algunos articulos que debes conocer....

(Varios articulos no son transcritos literalmente con el fin de lograr un mejor entendimiento del
estudiante.)

Articulo 1: Este Reglamento se aplica a estudiantes regulares (pregrado, grado y posgrado) y a
estudiantes de cursos libres.

Articulo 4:

c¢) Apelacion: solicitud de revision escrita que hace cada estudiante cuando no esta de acuerdo
con el resultado obtenido de la calificacion de un instrumento de evaluacion en formato fisico o
digital o con la nota final de un curso o asignatura.

i) Circunstancias o eventos especiales fuera de control para la asistencia a la aplicacion de
pruebas evaluativas: deceso del padre, madre, conyuge o hijos, incapacidades médicas emitidas
por la CCSS o cualquiera otra que impida al estudiante el desplazamiento o asistencia al lugar de
aplicacion de la prueba, ejemplo: inundaciones locales o regionales, deslizamiento de terreno,
sismos y sus posibles consecuencias y blogueo de carreteras. Ausencia por representacion
institucional a actividades académicas, deportivas y culturales.

hh) Orientaciones académicas: documento oficial que contiene las regulaciones y caracteristicas
académicas de un curso o una asignatura. Debe contener los objetivos de aprendizaje o
competencias, los contenidos por desarrollar, las actividades evaluativas y un cronograma, entre
otros aspectos.
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Articulo 6:
Estudiante activo: condicion de estudiante que se adquiere mediante la matricula en alguno de los
programas o carrera definidos, una vez cumplidos los requisitos establecidos. La matricula
confiere a cada estudiante todos los derechos estudiantiles.
Articulo 13: EIl estudiante no puede matricular asignaturas de un grado superior, sin haber
aprobado todos los créditos del grado académico precedente. El encargado de programa puede
autorizar la matricula por excepcion cuando le falten un maximo de dos asignaturas para concluir
el pregrado o grado respectivo.

DERECHOS Y DEBERES
Articulo 14: EI desconocimiento de este Reglamento no podra ser invocado como excusa para

omitir los deberes respectivos o evitar las sanciones correspondientes.

Articulo 19: Un deber que no pueden olvidar es i) Revisar periédicamente que su historial
académico esté actualizado.

Articulo 20: Algunos derechos....
¢) Recibir los materiales y recursos didacticos que promuevan el aprendizaje.

) Recibir al inicio del periodo académico, la informacion sobre los criterios de evaluacién de los
aprendizajes y los documentos de orientacion académica.

g) Contar con que su historial académicos se encuentre al dia.

Articulo 22: La Universidad debe ofrecer opciones de apoyo y adecuacién curricular a cada
estudiante que presente Necesidades Educativos Especiales. EIl estudiante debe solicitar por
escrito la valoracion técnica ante Asuntos Estudiantiles en el periodo establecido e informara a la
persona encargada de la carrera de su condicion.

Las personas encargadas de catedra deben ejecutar las adecuaciones curriculares segun las
valoraciones realizadas por la instancia pertinente.

Articulo 23: Si se modifica el plan de estudios dentro del cual inici6 cada estudiante, la UNED,
deberéa ofrecer un plan de transicion para que la persona interesada, termine sus estudios.
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ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Articulo 27: Faltas leves

¢) Emplear vocabulario vulgar o soez.

d) Mostrar un comportamiento irrespetuoso hacia cualquier miembro de la comunidad
universitaria.

e) Cometer plagio en cualquier instrumento o estrategia de evaluacion excepto los de
investigacion académica o TFG...

Articulo 28: Faltas graves

i) Alterar los instrumentos o pruebas de evaluacion de los aprendizajes e introducir correcciones,
afiadidos o documentos escaneados o fotocopiados una vez calificados, con el fin de cambiar la
calificacion obtenida.

Cometer plagio en un trabajo de investigacion académico y que no se encuentran los
contemplados en los articulos del Reglamento de TFG, se exceptUan los instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes a nivel del SEP.

k) Divulgar la informacion confidencial obtenida en los centros o instituciones donde realizan
Préacticas, académicas, administrativas o universitarias, en general.

1) Poseer material de apoyo no autorizado, “forros” durante la aplicacion de instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes.

Articulos 29: Faltas muy graves

f) Cometer fraude en los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes en beneficio propio o de
otros estudiantes.

g) Alterar, falsificar o plagiar para si o0 en beneficio de otros, instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes, asi como los estipulados en la normativa relacionada a TFG.

n) Cometer plagio en los instrumentos de evaluacion a nivel del SEP.

Articulo 31: Criterios para valorar el plagio:

= Se puede corregir el instrumento de evaluacion siempre que sea procedente, a juicio de la
Unidad Académica respectiva.

= Si el estudiante aceptd haber cometido plagio, podra la Direccion de la Escuela, aceptar un
trabajo comunal o social que sea asignado por la DAES.
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= No se considera plagio la omision del derecho de cita en el instrumento de evaluacion,
siempre y cuando el autor esté en la referencia utilizada.

Articulo 36: Proceso por faltas leves, graves o muy graves.

= EIl 6rgano competente notifica los cargos al CEU o CAl

= EI estudiante cuenta con 10 dias naturales para ejercer su defensa. Debe sefialar lugar para
notificaciones.

= EI dérgano evacua la prueba. Un vez completada la investigacion, debe resolver dentro de los
15 dias naturales posteriores a la fecha de evacuacion de la ultima prueba ofrecida,
aceptada u ordenada.

= Se comunica la resolucion al estudiante y este puede interponer el recurso de revocatoria y
apelacion dentro del quinto dia habil siguiente a la notificacion, si esta disconforme con lo
resuelto.

= El drgano tiene 5 dias habiles para resolver la revocatoria. Si la rechaza, debe trasladar al
superior competente todo el expediente como autoridad de alzada.

= La autoridad de alzada tiene 8 dias habiles para resolver la apelacion.

Articulo 53: Las evaluaciones en formato fisico o virtual seran entregadas por medio del CEU o
plataforma virtual en un plazo méximo de 15 dias naturales despueés de su aplicacion.

Articulo 55: Se puede realizar reposicion sin cancelar el arancel, cuando por razones de fuerza
mayor y debidamente calificadas, no pudo realizar la prueba ordinaria escrita.

En caso de estudiantes que por razones de fuerza mayor definidas en este Reglamento no puedan
asistir a realizar la prueba escrita de reposicion, se les exonerard de la cancelacion del arancel
respectivo y se les reprogramara dicha prueba.

En ambos casos cada administrador del CEU sera la persona encargada de autorizar dicha
exoneracion.

Articulo 60: Los CEU conservaran los instrumentos de evaluacion Unicamente por dos
cuatrimestres a partir de la fecha de su aplicacién, sin no son retirados por el estudiante, los
instrumentos seran descartados.

Articulo 61y 62: Ver anexo sobre proceso de apelacion

Articulo 63: Si la UNED extravia un instrumento de evaluacion, el estudiante puede acogerse a
la nota minima de aprobacién o solicitar que se le aplique nuevamente la prueba. El lugar y la
fecha se deben determinar considerando el lugar de procedencia de cada estudiante y su
condicion laboral y personal.

Articulo 65: El estudiante debe revisar su historial académico. Cuenta con un afio para solicitar

modificacion de calificacion final, a partir de la fecha de finalizacion del periodo académico en
que cursé la asignatura o el curso.
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;Como apelar?

Articulo 61; Becumso de revision

: | Tienes 15 dizs natusales pars sali- |
{Llena 2] formmlario de spelacionss i  citar revision, contados 2 partis dz |
{ Adjunta el o los instrumentos originales | mm M E:?E?d;i califi-)
: - . - . : = instrmen evaluacion |
Tustifica bien tu discenformidsd | |al CEV 0 plataformavirtual. |
I A L |
{ Quisn raviso la pmeba o un wtor dard | { E] funcionario (3) tien= 8 diasna- | |
iraspuesta a la solicitud de revision. | . Em parzdanzunasspuasia |
S —— |
i Articulo 62: Eacurso de spalacion en subsidio i
81 continuas inconforme con la reaspussta iTi.-Bﬂ-BE & diss naturales para
anterior, apala a la catedra Si la catedra te iaste proceso. Debes anotar fax

dio respussta en el articule 61, sntoncas] — & {0 a-mail para racibir raspussta.
apala al diractor {a) de la Escuala. E

El funcionario tisne & dias na-
-------------------------------------------------- iturales para darte raspusesta.
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ALGUNOS CONSEJOS

= Revise la boleta rosada de matricula. Recuerde que si firma, esta confirmando que esta
totalmente de acuerdo con lo que dice ese documento (asignaturas matriculadas, material
didactico recibido, monto total, CEU donde matriculd, entre otros datos).

= ¢No le entregaron el material didactico a tiempo? Espere al siguiente fin de semana
después de terminada la matricula en el CEU vy si no le entregan el material, comuniquese
al  2527-2433/ 2527-2417 o 2527-2619 de la Oficina de Distribucion y Venta de
Materiales.

= ¢No recibe respuesta del resultado de su apelacién o revocatoria? Comuniquese con
Operaciones Académicas al 2527-2768/ 2527-2487/ 2527-2405 con el nimero de
apelacion o cédula en mano. Comuniqgue a la Defensoria el dia en que subi6 la apelacién a
la catedra y los dias en que se ha vencido el tiempo de plazo.

= Cuando un instrumento de evaluacion se aplicO mal, serd necesario repetir la prueba. La
Universidad vela por corroborar que los objetivos de aprendizaje hayan sido asimilados por
el estudiante, asi que corresponde subsanar el error administrativo, efectuando
nuevamente la prueba.

= Si esta utilizando un formulario de becas y falla el sistema, comuniquese con la Oficina de
Becas al 2527-2270/ 2527-2668. No se aceptan apelaciones fuera del plazo.

= No se acepta matricula extemporanea. El sistema de matriweb cierra el mismo dia y hora que
la matricula presencial.

= Si tiene un problema en las plataformas virtuales, comuniquese al 2527-2608/ 2527-2217/
2527-2800 de Aprendizaje en Linea. Es importante que planifique sus actividades en la
plataforma, no deje sus deberes para el Gltimo momento. Si sube un trabajo a Ultima hora,
el sistema puede fallar y puede que no hayan funcionarios que puedan brindar la ayuda en
el momento.

= Si debe ir a reponer dos examenes y estan programados para el mismo horario, debera
dividir las horas asignadas para realizar ambas pruebas. Informe de la situacién al
director o directora de su centro para que lo acomparie en el traslado de un aula a otra.

= Ante dudas de tramites administrativos, comuniquese con la Escuela o la Oficina
respectiva. Los comparfieros de los centros universitarios no manejan toda la informacion.

= Cuando solicite el estudio de graduacion, asegurese que su historial académico esta
completo. Recuerde que es su deber revisar que el historial académico esté actualizado. Le
recomendamos que lo haga cada cuatrimestre, ya que cuenta con un afo para apelar el
promedio final.
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= Sabias que existe un Reglamento de Fondo Solidario es para los estudiantes que de
atencion socioeconoémica de la DAES vy los a los que participan en proyectos de extension
avalados por el Consejo Institucional de Extension de la UNED, en particular aquellos
avalados por el Consejo Institucional de Extension de la UNED.

DESSARROLLO DE CASOS EN GRUPO

Sabanilla, Alajuela, San Carlos

= Raquel Paniagua cursé la asignatura de Estrategia Empresarial | en el |
cuatrimestre del 2010 y gand la asignatura con un 80 de promedio. En el |
cuatrimestre del 2011, presenta la solicitud a la Oficina de Registro para
graduarse de Diplomado en Administracion de Empresas y su estudio tiene un
resultado negativo ya que aparece esta materia como perdida. Raquel acude a
la Defensoria de los Estudiantes para pedir orientacion. Si usted fuera el
delegado (a) que la atiende, ¢qué le indicaria?

Turrialba, Heredia, Puriscal

= Dario Bustamante recibié hoy un comunicado por escrito del Director de la
Escuela de Ciencias Exactas en el que se le acusa de supuesto plagio en una
tarea. Dario desconoce la normativa que regula estos casos. Llama a la
Defensoria de los Estudiantes e indica lo siguiente:
e Desconozco la normativa universitaria.
« No sabia que debia usar las normas APA.
¢ ;COmMo me puedo defender?
Si usted fuera quien atiende al estudiante, ;como lo orientaria?

Ciudad Neily, Pérez Zeleddn, Siquirres, Limén

= A Josué Siles le extraviaron en la UNED el primer examen ordinario de
Ensefianza del Inglés. Usted es el funcionario del Centro Universitario que lo
atiende, ¢cudles son los pasos que debe seguir el estudiante para reclamar su
derecho a una calificacion?

Palmares, Liberia, Cafas, Nicoya

= Karina Madrigal esta cursando Literatura Infantil, tiene dos cuatrimestres
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como estudiante activa. Efectud el primer examen ordinario y tuvo grandes
dificultades para contestar las preguntas de la prueba. Al terminar el examen
se dio cuenta de que los estudiantes que también llevaban esa materia, tenian
un libro distinto al de ella, ademés, Karina no tenia las Orientaciones del
Curso. Se dirige a usted como estudiante delegado (a) para poner la
denuncia, ¢qué le indicaria a la estudiante?

53



V FORO INTERNACIONAL PARA LA
NNOVACION UNIVERSITARIA

“Un dia con un privado de libertad”

Experiencias del ano
2011

Proyecto: Un dia con un privado de libertad

Obijetivos:
e Motivar al estudiante privado de libertad a seguir
cursando sus estudios superiores

e Romper los prejuicios en funcionarios y estudiantes.

Este proyecto conforme ha ido creciendo, se ha modificado
debido al aporte enriguecedor de ideas de funcionarios y
estudiantes de la UNED vy por lo tanto hemos reestructurado su
proposito. Nacio en el afio 2010 con la idea de llevar materiales
de estudio y de higiene personal a nuestros estudiantes privados
de libertad que se encontraban activos en el cuatrimestre.
Conforme visitamos las céarceles nos dimos cuenta de la
necesidad de compartir con los y las estudiantes privadas de
libertad y brindarles un dia distinto, un dia de ocio lleno de risas
y arte.

Luego nos dimos a la tarea de incorporar a la comunidad
universitaria como los tutores, encargados de catedra,
estudiantes y personal administrativo para que conocieran la
realidad vivida por los estudiantes privados de libertad y asi se
sensibilizaran al respecto. Empezamos a darle un rostro humano
a la Universidad en estos centros de estudio.

Ademés notamos la necesidad de incorporar a la academia, por
medio de capacitaciones que los llevasen a reflexionar o que les
brindaran herramientas profesionales.

En el 2012, se invitd a los estudiantes privados de libertad que
cursaban el dltimo afio de bachillerato para que conocieran a la
UNED, la vean como opcion de estudio y una herramienta para
su incorporacion a la sociedar de manera exitosa.




Impacto obtenido

2010:

Los principales interesados en ser participes del proyecto fueron los estudiantes de los
centros universitarios.

Se contd con el apoyo de empresas nacionales como Colgate Palmolive, Acueductos y
Alcantarillados y locales comerciales de las comunidades.

A las visitas asistieron 23 funcionarios, 21 estudiantes y 5 artistas, dejando por fuera a
personas interesadas, debido a la limitacién presupuestaria por alimentacion.

El Colegio Cientifico de la UNED, tuvo una participacion extraordinaria en la recoleccion de
productos de higiene personal.

2011:
Se atendi6 a 210 estudiantes de la UNED.

Asistieron 30 estudiantes, 18 funcionarios y 12 artistas. A cada centro penal se llevo a un
profesional en distintas areas para impartir talleres como: Temperamento controlado por el
espiritu, Habilidades de un estudiante de la UNED, Taller de Liderazgo segun la Paradoja,
Comunicacién no violenta, Habilidades para la vida, Mujeres Emprendedoras y Taller de
Automagquillaje. Se conté con la participacion de los grupos musicales y artisticos.

Contamos con el apoyo de donaciones de todo el pais por medio de los centros
universitarios.

Los estudiantes de centros universitarios mostraron su orgullo de pertenecer a una
Universidad con sentido de responsabilidad social, que se compromete con su poblacion
estudiantil privada de libertad.

2012:

Todavia nos encontramos en la ejecucion de este afio, sin embargo hemos atendido a 170
estudiantes privados de libertad, 20 estudiantes de centros universitarios y 12 funcionarios.

Las capacitaciones impartidas han sido: Taller “Somos como Somos” (apreciarnos
fisicamente), Habilidades de un estudiante UNED, Técnicas de estudio, Taller para grandes
narradores, Taller de masculinidad, Comunicaciébn no violenta, Trabajo en equipo Yy
Habilidades para la vida. Todos han sido impartidos por colaboradores de la DEFE o
funcionarios de la Universidad.

Defensoria de los Estudiantes
defensoria@uned.ac.cr
Tel. 2527-2660




“Yo soy el primero en mi
familia en terminar la
escuela, en ingresar al
colegio y ahora el
primero en ser
estudiante universitario,
si el centro penal no me
hubiera dado esta
oportunidad jamads lo
hubiera hecho afuera”

(Estudiante UNED, CAI
San Agustin 2012)

Poblacion beneficiada

La poblacion beneficiada son los estudiantes privados o
privadas de libertad que se encuentran activos en el
cuatrimestre de la visita, los estudiantes que han desertado se
les toma en cuenta con el fin de que se reincorporen a la
Universidad y a los estudiantes de ultimo afio de secundaria.
La poblacion por afio se encuentra entre 160 a 200 estudiantes
privados libertad.

¢Por qué es innovador en la Vicerrectoria?

Es una manera de acercar a la Universidad a los estudiantes,
tanto privados de libertad como los que se encuentran en
libertad.

Se logra dar un sentido de pertenencia a los estudiantes
privados de libertad, los funcionarios y demas estudiantes con la
UNED.

Se realiza extension universitaria por parte de los funcionarios
que brindan las capacitaciones.

Los estudiantes en libertad se involucran en el proyecto.

Participa toda la Universidad desde las autoridades
universitarias, centros universitarios, estudiantes y funcionarios
en la realizacion de accion social.

Somos la Unica Universidad que ofrece formacion universitaria
profesional en los centros penales, por lo que debemos rescatar
este logro.

Llevamos vida estudiantil a las cérceles.




Propésito del proyecto

Impacto que se ha
obtenido o se obtuvo

Poblacion beneficiada

¢Por qué es innovador en
la Vicerrectoria?

Ficha técnica del proyecto

=

. Invitar a la comunidad universitaria a conocer la realidad de los
estudiantes privados de libertad.

. Realizar vida estudiantil en los centros penales.

. Darle un rostro humano a la Universidad en estos centros de estudio.

. Realizar Accion Social.

. Dar a conocer a la Universidad en los ultimos niveles en los estudios
secundarios de los penales.

6. Brindar una capacitacion reflexiva o de indole profesional.

b wiN

2010: A las visitas asistieron 23 funcionarios, 21 estudiantes y 5 artistas,
dejando por fuera a personas interesadas, debido a la limitacion
presupuestaria por alimentacion.

2011: Se atendieron a 210 estudiantes de la UNED.
Asistieron 30 estudiantes, 18 funcionarios y 12 artistas.
2012: Todavia nos encontramos en la ejecucion de este afio sin embargo

hemos atendido a 170 estudiantes privados de libertad, 20 estudiantes de
centros universitarios y 12 funcionarios.

La poblacién por afio se encuentra entre 160 a 200 estudiantes privados
libertad.

La comunidad universitaria, funcionarios, estudiantes, centros
universitarios.

Realizacion de vida estudiantil en los centros penales.

Creacion del sentido de pertenencia a los estudiantes y los funcionarios
con la UNED.

Se realiza extensién universitaria por parte de los funcionarios que brindan
las capacitaciones.

Se logra la participacion de la comunidad universitaria en todo el
desarrollo del proyecto.

Somos la Unica Universidad en nuestro pais que ofrece formacion

universitaria profesional en los centros penales, por lo que debemos
rescatar este logro.
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DEFENSORIA DE LOS ESTUDIANTES

RECLAMENTO DE LA DEFE
RECLAMENTO CENERAL ESTUDIANTIL

REGLAMENTO DE LA DEFE

» Ls DEFE fue cresds medients acusrdo del
Conssjo Universitano celebrada &l 4 de marzo
de 1998 e inicis Isbores & 1 de marzo del
2001.

» Tendré independencis funcions!l y su ttulsr
para e dessmpeno de sus funciones, tendrs
independencis de cntero.

ADSCRITAAL
CONSEJO
UNIVERSITARIO.
"LADEFE TIENE
INDEPENDENCIA
FUNCIONALYLA
DEFENSCRA
INDEPENDENCIA
DE CRITERIO.

» Pars efectos administrstivos e DEFE estars
adscrits &l Conssjo Universitano.

» Corresponde sl Conssgjo  Universitario la
vigiancia de! cumpiimiento de las obligaciones,
tanto por parte de ls DEFE como de su titulsr
(Articulo V)

VELAMOS POR LOS INTERESES Y LOS
DERECHOS DELOSESTUDIANTES —

¢CUAL ES NUESTRQ ACCIONAR?

« Velamos por el cumplimiento de Jos derechos y

Iz proteccion de  los  intereses de oS
estudiantes de s UNED y por is eficiencia ¥
eficacia de los servicios que la Universidad
brinds & los estudiantes.
Propicia formss de conciliscidon en los
confiictos entre estudisntes y funcionsrios,
esto mediants |s Resolucidn Alternstive de
Conflictos (RAC)
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» Velamos por el cumplimiento de ls normativa v
sobre este tems hemos ssesorsdo tanto &
funcionarios como & ‘os estudiantss.

% Recilbimos sugerenciss y denunciss sobre
actusciones u omisiones que afecten los
derechos de los estudiantes v canalzarias & ‘s
instancie respectiva o realizar & nvestigacion
correspondients. (Articuio 111}

% |. La DEFE estara conformads por su titular y el
personal que requiers pars su adecusdo
funcionamiento, ssi como por un estudiante-
delegado en cads uno de los centros
universitaros de 's UNED. En & mes de ensro
is DEFE abriré e proceso de recepcion de
solictudes en squellos centros universtanos
donde exstan vacantes v hara por si misms ia
escogencia de los estudiantes.

» Este proceso s=r8 sbiernto v democrstico s toda
la comunidad estudianti universitans.

» |l. Son requisitos pars ser Delegado de ‘s DEFE:

« A) Ser estudiante sctvo de s UNED y estar
matriculado en el CEU o Subsede en el cusl
prestars sus funciones.

% B) No podré ser compatible la condicidn de
estudiante funcionario con 's de Delegado. D
igusl manera no podré ser Delegado de s
DEFE Jos miembros de los drganos de la
FEUNED, sus representantss estudisnties en
Srganos, coNsejos y comisionss insttucionales,
o= miembros de juntas drectivas v fiscales de
23 asocisc ones de estudiantes pentenscientes
& ests.

% C) Hsber sprobsdo 24 créditos o més en
alguns camers unverstans, debiendo haber
cursado de forma consecutivs los Utimos dos
periodos  académicos pravios & | SU
incorporscidn en is terna de seleccidn,

« D) Haber sprobado 2! 75% de las mstenas
matriculsds en los dos periodos académicos
antenores.
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» Los estudiantesdelegsdos serdn designados
por 1a persona titulsr de 's DEFE, quien podrs
revocar su designecion libremente.

« Loz estudisntes-delegados no estarén ligados
isborsimente & la Universidad, por lo que no
percibirdn remuneracidn scondmica slguns.
Gozardn de beca B de conformidad con ef

« Ill. Loz estudisntes-delegados fungirdn como
representantes de la persons ttular de is DEFE
en cads uno de los CEU y de ests persons
recibirsn directrices e instruccionss para &
desempeno de sus funciones.

« A) Presentarse sl menos 3 horss & 18 semans
en el CEU

% B) Mantener un srchivo ordenado y de cardcter|

confidencisl.

% C) Colsborar con el Despacho de la DEFE en
recoleccion de prushss sofictsdas
» D) Gusrdsr confidencislidsd sobre los cssos v
situsciones
« E) Participar 2n los procesos de mediscidn,
ity :
» F) Pamticipar en procesos de formacion ¥

» IV. Sz cres is figura del ‘Delegado Auxiiar de is
DEFE" pars efectos de su participacidn en las
subsedes y Centroz de Atencidn Insttucional!
de Is Direccidn de Adaptacion Social del
Ministerios de Justics. Tendrén les mismas
funciones, requisitos, deberes y derechos,
seglin 0 establece & presents regiamento.
{Articuio V)
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VELAMOS POR
QUE EL SERVICIO
QUE RECIBEEL

ESTUDIANTE SEA
DECALIDAD.

FUNCIONAMIENTO Y COMPETENGIA

= La DEFE puede sctusr de oficio o a solicitud de
uno o mas estudisntes o de SuUS
organzaciones, podrs conocer de cualquier
scto u omision de funcionarios de fa UNED en
2l gjercicn de Sus Cargos, Sempre que este
relscionado con ‘oS derechos e intereses de los
estudiantes; esterd legtimada pars sctusr en
los procesos disciplinarios gue corresponds, de
conformidad con la normstive interna de la
UNED. {Articulo X)

% Cuando se solicite audiencia de caracter
urgente & las sutordades universtanss o
funcionarios, se les atenders s mas tardsr en
el segundo d's hébil posteror a ls sofictud, va
S£s 8 ls persona ttulsr o 8 quien slls designe.
Si 32 trats de cuerpos colegados 2 le recibind
en la siguients 2500 QUE SE Convogue, Ssta
deberd ser stendids por le persons titulsr
{Articulo XII)

» Tods sofictud de ls DEFE debe sar contestada
en 8 diss hsbies, igus! tods aclarscion o
sdicion solicitads por is DEFE, en relscion con
s respussta recibids  deberd  iguaimente
hacerse dentro de un plazo de 8 diss habiles.
{Articulo XI11)

» La persons ttular de 's DEFE dars seguimiento
& lsz denuncias que por acoso sexusi en
perjuicio de cuslguier estudante se hags ante
cusiquier instancia de s UNED respstando &2
confiabilidsd. (Articulo XIV)

» La DEFE por iniciativa propia 0 a solictud del
interesado, podré interponer cusiquier accion
sdministrstiva o judicial cusndo los derechos e
intereses de los estudisntss ssan sfectsdos v
se hays seguido dentro de Is Insttucidn =
debido proceso sin gque se hays legado & una
solucidn. (Articulo XV)
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% Ls intervencidn de ls DEFE no susttwe los
actos, ss sctusconss mstersies o lss
omisiones de Ia sctividad sdminstrstive y
académica de ls UNED o de sus funcionsrios,
SN0 gue Sus compstencias son, pars todos los
efectos, de control de legsldad

« Sien &l gjercicio de sus funcionss Is DEFE llega
& tener conocimiento de ls degsldad o
arbtrariedad de uns accidn debe recomendsr v
prevenir 2l drgano respactivo de s ractificacion
correspondente. El m scatsmiento
injustficado de las recomendsciones de 8
DEFE pusde ser

objeto de una  recomendacidn  de
amonestscion para e funcionario gque lss
incumpla © en caso de incumpliniento
retersdo por més de dos veces, de una
solictud  de  spertura  de expedients
disciplinario. (Articulo XVI)

o

PROCEDIMIENTO

» Todo estudiante tiene derecho & solictar le
intervencion de la DEFE cuando estime que sus
derechos han sido violsdos. {Articulo XVII).

» No somos una instancia de sgotamiento de via,
no somos abogadss, ni defensoras a uitranza.
Si una denuncis planteads se fals a favor dal
estudiante, excelente porgue se hizo justicis y
si se falls s favor del funcionano, excelente
porque se hizo justicia.

»

Ls DEFE debers sceptar obligstonsmente
reclamos o guejss sobre ssuntos ocurfidos en
los € meses anteriores, contados & partir del
momento en gue e interesado  tuvo
conocimiento de jos hechos. No obstante, la
DEFE tendré amplis discrecionalidad pars
aceptar reclamos o quess sun fusrs de ese
plazo =i a juicio de la persona ttular es
necesana su intervencidn. (Articulo XVIII)

x Cusndo s denuncis no coresponde sl
quehacer de s DEFE, o informsra sl
estudiants y 2 le orientaré o asesorars sobre
ias vias pars reclamar sus derechos, cuando
elo s=a procadents. (Articulo XIX)
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= Ls interposicion de reclamo o gueis ants s
DEFE no interrumpe ni suspende los plazos o
términos administrativos, (Articulo XX)

» En sus actuacionss !a DEFE pondra en practica
gestiones informales que permitan solucionsr
05 ssuntos sometidos 8 Su ConocimiSnto, Sino
ds resutsdo, proceders s realzar formal
investigacidn de los hechos. (Articulo XXI)

» En todss lss sctusciones de ls DEFE se tendrd
plena consideracion de los derechos humsanos
v constitucionales dei funcionsrio denunciado.
{Articulo XXI1)

x Contra !ss recomendsciones de s DEFE solo
procederd el recurso de reconsiderscidn, que
debe presentarse dentro de los 8 diss habies
posteriores s is notficacion. (Articuio XOV)

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y

x Todos los funcionarios de la UNED estan
obligados s colaborar, de maners preferente,
con la DEFE y en gensral, & brindarie todss las
facilidades pars 2l csbsl desempefo de sus
funciones. (Articuio XXVI)

% Ls DEFE tendrd scceso a todo expadients,
documentacidn e informacidn sdministrativa o
académics, salvo a Jos documentos que tiensn
cardcter confidencial de conformidad con Ia ke
¥ 13 normativa interna. (Articuio XXV

« Se considera como incumplimento de deberes
ia negativa de un funcionsario pars stender una
sudiencia, contestar o envisr |a documentscion
requerida por ls DEFE; asi como, cualquier
sctuscidn u omisidn voluntana que entorpezca
las funciones de ia DEFE.

x El funcionario universitario citado por is DEFE
tiene s obligacion de  comparecer
parsonziments =l dis, s hors y al lugar
sefslsdos con sntelscdn. Si no se presenta
incumird en incumplmiento de obligaciones
podré  hacerse scresdor a i Sancidn
correspondients, Sslvo por uns causs de fusrzs
mayor. (Articulo X0V
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» Articulo4,indso i)
Gounstsncss 0 eventos  especsies fuems
comrol pars kB ssstercs s kb splicacion
pruebas evalustives crcunstanciss o eventos
fuera de control de ls administracidn dels UNED o
de los propios estudiantes. Estss stuscionss son
deceso del padre, s madre, comyuge o hios,
incapacidades médicas emitidss por is OCSS o
bien cusiguier otra que IMpida a cads estudiante

» En forma efectva e desplszsmiento o
ssistencis 8l lugar de apiicacion de la prusbs,
como por eemplo:  inundsciones locales o
regonales, desiizamiento de terrenos, SIEMos ¥
sus posibles consecuencies y blogueos de
cameteras. Ausencias  por  representacion
msttucional de parte de estudiantes
dezignsdos en sctividades de organizecion
ecsdémicas, deportivas y cultursles.

» Articulo 4, inciso W)

» Estudiantes regulsres en el edrangeror Son
aguellos estudiantes de |s UNED que conducen
sus estudios supsriores fusrs del terrtorio
nscional, =& encusntran empsdronados,
SCtivos y matriculan sSignsturas en un plan ds
estudios. A nivel de grado deben estar inscritos
en &l Programs de Estudiantes en & Exteror de
Ia Direccion de Asuntos Estudianties.

« Articulo 4, incso X}

» Fakas: Se considers faits, cuslquier conducts
cometids por estudiantes gque contravengs o
estipulsdo en s normativa institucions! v o
cual esobjeto de sancidn disciplinaris.

» Articulo 4, incso y)

« Freude Académico: Sz entiends por fraude
académico  cusiquier comportamients o
practics dicits emplesds pars obtener una nots
o aicanzar un objetivo en & desamolio de uns
actvidad scadémics, que vays en contrs de (as
normas, regismentos y procesos pedagdgicos
de la universidad v gque stenta

x Contra !s integridsd intelectus! vy moral del
estudiante, por o gue Se cOnstituye en uns
falta dscipliinara sancionable.
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« Articulo 4, incso bb)

« Instrumento de eveluscion parm estudiantes
con NEE: Instrumento de evaluacidn splicado s
estudiantes que presentan NEE previsments
inscrtos en =l Programs de Atencidn s
Estudiantes con NEE, de is DAES.

« Articulo 4, incso §)

» Plagio: Se entenders por plagio todo acto de
copiar o parsfrasesr el trabsjo o las idess de
otras personas en un trsbsjo académico Sin un
reconocimiento  explicito de  su  sutoris,
respacto 3 cuslyuier matenal, hecho plblico o
inSdito, msnuscrto, impreso o en forma
*cuu‘ m' -

DERECHOS Y DEBERES

« Articulo 23:

» & matrcularse cads estudiants &n uns Carrers,
tiene el derecho y el deber de conocer & plan
de estudios dentro del cusl inicid cads
estudiants, s UNED debers ofrecer un plan de
transicdn pars gue s persons interesada,
termine sus estudios. Dicho derecho lo tendrs
si en jos dos ditimos sfos hs mantenido s
condicion de estudiante sCtivo en la camers.

ASUNTOS DISCIPLINARIOS

» Articulo 26:

« Las faitas en gue ncurran cada estudante de
is UNED segin su gravedad s= clasficaran en
leves, graves ymuy Srsves.

« Articulo 27

» Faltas leves

« Articulo 28

+ Faitss graves

« Articulo 29:

« Faltas muy graves

« Articulo 30:

« Lsz faltss serén sancionadss seglin 8
magnitud del hecho con 'as siguientes medidas
disciplinarss, lss cusles constard en el
expadients de cads estudiante.

+ A) Las feitss leves se sancionamsn cn:

» Amonestacion escrits emitide por el funcionsno u
drgano compsatente. En caso de plagio académico
comprobsdo perders e puntsje ssignsdo al
trabajo scadémico del totsl de 'a nots.

» B) LasBitas geves se sanconarsn hasts con:

x B-1) Suspensidn de uno o dos periodos
académicos (custrimestre, semestre segin &l
caso) & juicin de iz parsons funcionsria U drgano
competente.

65



% B-2) Destitucidn de maners sutomstics e
inmedists de Su paricipscion en CONsEjos,
comisiones u otros drgano de ls Universidad.

« En caso de fraude comprobsdo o plagio se
sancionars hasts con ls pérdids de s
ssignsturs o curso respectivo ¥ los beneficios
de que gozsrs &' momento de comeater la faita.

% Cuando se compruebe pisgio en un trabsjo de
investigacion pars s determinscién  de
medidas siternstivas de sancidn a juico de ls
persona funcionsris u Organo competants se
vslorars, mediante criero razonado, & grado
de sfectacion académics en &l documento y las
posibiidedes de coreccon.

» ©) Las faltas muy graves se sancionsrsn segin el
casohssta:

» C-1) Suspenzidn de i Unwversidsd de tres s ses
periodos académicos o expulsidn, & juicio de fa
persons funcionarna u Srgano compstants.

« C-2) En caso de fraude scadEmico por afteracin,
falsificacion o plagio comprobado =n instrumento
de evsiuscion de una SSignstura o curso, se
sancionars hasta con is pardids de ests.

% C-3) Cuando s= comprusbe plsgio en TFG se
ssncionarda hasts con su anulacdn. Pars s
determinacidn de medidss  de  sancion
alternstivas s jJuico de ls persons funcionaris u
Srgano competente s valorars, mediants
criteno razonado, el grado de sfectscidn de a
cabidad scsdémics del documento y las
posibiidades de correccion.

» Articulo 31:

« Critenios para wlorar & plegjo:

% De previo & iniciar el proceso disciplinario, s
Unidad Académica respactiva podra en comin
acuerdo con cads estudisnte  comegn &l
instrumento de evaluacidn respectivo, siempre
vy cusndo s juicio motivado y razonado de
squells, ses procedents.

% En todo csso, cads estudiante que hsya
sdmitido s comisién de pisgio, podrs ia
Direccion de ls Escuels, aceptar un trabapo
comuns! o social que s=a ssignado por I8
DAES, como una medids siternatva 8 8
aplicacidn del régimen sancionatorio. Dicho
beneficio solo podrd otorgarse por uns Unica
vez, pars ias faltas leves y graves.
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= No == considerars plsgio para os efectos de
este Regiamento 's omsidn del derecho de cits
en el instrumento de evaluscidn, siempre y
cuando e sutor utdizado esté en la referencis
utiizads.

» Ante ta! sttuscion procsderd ls correccidn del
instrumento, de comun scuerdo con ks Unidad
Acsdémica.

» Articulo 32-

Lsz ssnciones estipulsdss =n el articulo
anterior e splicardn dentro de los margenes
que Ilss mismas disponen, stendiendo &
factores  stenuantes  como  antecedentss
disciplinarios, rendimiento scadémico y &
reconocimiento de is faits y arrepentimiento;
asi como agravantes como ls reincidencia o ls
doble condicidn de funcionano estudiante.

« Articulo 33:

» Bl funcionsrio compstente pars juzgsr las
faltss, &si como de spiicar I8 sancion
correspondients es:

« A) Pars la=s faltas leves ls sdministracidn del
CEU donde ocurnd is faita o &a DICU cuando is
fots ocumrs en lss  oficinas centrales,
independientemants de I cstegoris de cads
estudiante.

« B) Pam lbs felitss guves 0 muy geves: s
Direccidn de s Unidad Académics respectivs o
is Comision SEP de dicha camera.

» Articulo 35:

x El drgano o funcionario compstents sctuars de
oficio o por denuncis, para lo cual abrird un
expediants |, proceders a recabar las prusbss
que SStime Necesano pars avengusr ls verdsd
real de los hechos, se puede dar los siguientes
cas0s!

» 1. En faltas leves s Unidsd Académics sers is
encargads de verficar los hechos v smonestar
por escrito al estudisnts segin comesponds
indicando puntusimente Jos hechos por los
cusles se ke sancions y guardando copis de s
amonestacion en 2l expedients del estudiants.
Los dstos probatorios quedaran en resguardo
de ia Vicarractoria Académica.
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% 2. En k= hechos relscionsdos con s comisidn
S e P e
Besimi 1a oowieiin de sige fatn nuiuad
trasisdo de cargos gl estudiante, imputandole h
{s) faita (S) espmﬁcag:&‘ewgsm

esumeeb'en Sedamacsdaestociam:emdasis
m del‘edebado procaso v del derecho de
que

% 3. En los hechos ocurridos en los entornos de
sprendizejes virtuales, los informes genersdos
por !5 plataforma o el sistems se considerarsn
como insumos vahidos.

+ 4_En donde =l denunciants no s2& funcionario
de iz UNED &! deberd rendir declaracidn escrts
besjo Jz fe del juramento, rstficando Is

» 5. La Oficina Juridica s=rs ls instancia asesors
en todss sz fases del proceso 8 las
autordades compstentes de las  dferentes
unidedes scadémicas, va ses Diectores de
Escuels, Director de Posgrado, Director de
Extensidn, Director de Centros Universitanios, la
Vicerrector’a Académice y lss Comisiones de
BtudiodePosgsdoeonelﬁndepamzxd
respeto del debido proceso.

» Articdo 47-
xPera!eepbcacnndeiaerah»mndebs
apras carscter Sumatvo, Se utiizsrsn

Cuslguer medio en que se aplgus.

A juicio de ls citedra o ls Unidad Académics
correspondients en  concordancis con &l
propdsito v Jos objetivos de aprendizaje del
curso o ssignatura se puede excluir el uso de
pruebas escrtss como forms evalustive y
utizar cusiguier otrs forma evsluativs
pertinents.

b

x

» Se formulard dos o més prusbes evslustives
por custrimestre, lss cusles deben tensr un
valor en puntos msyor gue valor porcentusl.
Este @itimo no podra tener Un valor mayor por
prusbs evalustive del 40%.

¥ Ls caificacion minima que s= otorga & un
estudisnte en un trabsjpo o un examen gue no
prese:mai%ddwtalesuﬂeado
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» Articulo 53:

» Sobre los resultados de todos los nstrumentos
vy formas de evaluscidn sean en formato fisico o
virtus!, serén entregados & cads estudiante por
medlodeiCEUolaphtafotmevnual,mm
plazo maximo de 15 diss naturales después de
Su aplicacidn y serdn incluidos en el sistema de
informacidn que pars los efectos defina la

» Articulo 61:

x Cads estudisnte no sstsfecho con I8
csificacidn obtenids de cusiquiers de las
evsluaciones apiicadss o con la calficacidn
fina! del curso o ssignstura, podrd solicitar s
revisidn correspondients con las objeciones y
razonsmientos  del  caso  (Recurso  de
Revocatoria).

« Parzs ello, debers entregar e formulano
respectivo compieto en e CEU donde ests
matriculsdo, en un piazo no superor & 15.diss
natursles, contsdos & partr de Iz fechs
consignads de entrega en = CEU y adjuntar &
documento original o copia de éstos previa
verficacion de s fidelidad respectivs en &l
CEU.

» En cazo de instrumentos de avsluacion en formsto
cada estudisnte no smsfeeho con la
obtenida tendrs d'as natursles &

» Articulo 62;
szdaestudmtenendrederedwemm
remzso(Apewonensubsndio)Mnoestede
scuerdo con el resuitado obtenido de ke ravision
en una calficacidn de un instrumento de
evaluacidn o con ls nots final del curso ©
asg«mum&:wsamdemmsohlnmh
persons encargads de citedra o coordinadors de
meredelPEAPEUoSE’rspmmomm
dafecto el director da ia Unidad Académica.

» Cada estudiants plantsard por escrito ante 2
Unidad Académics respectivs, =l recurso de
spelacidn en un plszo de 8 diss natursles
posterior s '3 entregs de ls comunicacidn de o
resueito en s revisdn antsrior.. El recurso de
&pelacion serd resueito en un plazo NO Mayor s
8 dias natursies.
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RECONOGIMIENTO DEESTUDIOS |

= Articdo 73

« Para & reconocimiento de ssignsturss sprobadss
en otras insttucones de =ducacion Supenor
universitsris  nscional o  extrsnjers, cads
estudiante presentars su soficitud en el fomulario
oficisl de ls UNED en el CEU respectivo, donde se
verficard que ls documentscidn este complets. Ls
solictud v ls documentacidn se remitirdn & s

persons coordinsdors de carrers.

» S2 enviard copis de is solictud s s OR. Ls
persona encargads o coordinador de programs
de estudios, en un plazo no mayor de 15 diss
habiles, emititd, con copia a! estudiants s
rezolucdn respectva s s OR. Ests s=gin b
indica este Reglamento, s=rs |a Gnics instancis
que centficard los reconocimientos; sdemés
sers ks responssble del resgusrdo de los
documentos presentsdos por cads estudiante.

% Si e estudiante no ests sstsfecho con &
resolucidn podrd solicitar, dentro de ks ocho
dizs habiles siguentes sl recibo de ls misma,
revocstoria ante & Profesor Encsrgado de
Programs, gquien deberd resolver en un plazo
de quince diss hébiles; de persstr s
nconformidad, podré spelsr en subsidio snte
el Director de ls Unidad Académics respectiva,
con iguales piazos.

» Articulo 76:

» Pars hscer reconocimiento de ssignsturss, la
Unidad Académics o I persons encargads de s
carrers s= fundsmentars en ls coincidencis del
80% de ke contenidos de sprendizsie de la
Signaturs cursada en otrs institucion.

% No s= podré reconocer més del 50% de ks
créditos del nivel al gue aspirs cads estudisnts,
seg2in el plan de estudics en que Se encuentrs
empadronado.

Articulo 77:

De conformidad con e convenio de CONARE,
todo estudiante que poses el titulo de Bachiller
Universitsrio de s Universidsd nacionsl o
Universidad de Costa Rica, no tiene que curssr
los Estudios Genersles. Loz grsdusdos del
Insttuto Tecnoldgico de Costs Rica debersn
certficar que aprobsron dicho programs o los
eguivalentes,

X x

= Articulo 83:

« Para optar por las modslidades de graduscion
cada estudiante debsrd haber sprobsdo el
tots! de créditos gque corresponden & las
asignaturss que pars tal efecto s= definan =n
el pian de estudios que cursa, ssi como
matricular sgueliss otrss que Sean reguisto
obligatorio pars onentsr Su  Proceso
scadémico.
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S

SRINDAMOS CAPACTACIONES ENLOS CEUY

“UN DIA CON UN PRIVADO DE LIBERTAR"

INFORMAMOS AL ESTUDIANTE DE LO QUE ACONTECE
ENLA DEFEY DE SUS DEBERES Y DERECHOS. g
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